Zwolnienia w IBM. Zamiast na
ludzi postawiono na AI

18 marca 2024
Amerykanski gigant branzy technologicznej IBM przechodzi przez

znaczgcg restrukturyzacje, w ramach ktérej zapowiedziano
redukcje etatow. Prezes firmy, Arvind Krishna, juz w zesztym
roku sygnalizowat, ze czes$¢ pracownikdéw moze zostacl zastgpiona
przez sztuczng inteligencje. Teraz jego zapowiedzi zdajag sie
przybiera¢ realny ksztatt.

Wedtug doniesien CNBC, IBM przeprowadza grupowe zwolnienia w
dziatach, ktdére uznano za ,tatwo zastepowalne przez AI".
Informacje te przekazat pracownikom Jonathan Adashek, dyrektor
ds. komunikacji IBM. Spotkanie z pracownikami mia*o trwad
zaledwie okoto siedmiu minut. Telewizja nie podaje jednak
szczegotbéw dotyczgcych skali tych redukcji.

Wiecej informacji na ten temat mozna znaleZz¢ w wypowiedzi
dyrektora finansowego Jamesa Kavanaugha dla Bloomberga z konca
stycznia. Mowit on, ze w 2024 roku IBM planuje redukcje okoto
1,5 proc. etatdw, co oznaczatoby zwolnienie okoto 3900
pracownikow. Proces ten ma kosztowa¢ firme okoto 300 miliondw
dolaréw.

Liczba pracownikéw IBM rzeczywis$cie maleje juz od jakiego$
czasu. Pod koniec zesztego roku zatrudnionych w firmie mia%o
by¢ ponad 280 tysiecy osdéb, a obecnie jest to okoto 260
tysiecy. Jednak, jak zastrzegat James Kavanaugh, IBM prowadzi
rowniez rekrutacje do innych dziat*déw i spodziewa sie, ze na
koniec roku liczba zatrudnionych pracownikéw bedzie mniej
wiecej taka sama jak obecnie.

Warto podkreslié¢, ze plany redukcji zatrudnienia w IBM sg
§cisle zwigzane z rozwojem sztucznej inteligencji w firmie.
Juz w rozmowie z Bloombergiem w maju zesztego roku Arvind
Krishna méwit, Zze w ciggu najblizszych pieciu lat oko*o 30
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proc. dziatu marketingu i komunikacji moze zostal zastgpione
przez AI 1 =zautomatyzowane rozwigzania. Oznaczatoby to
redukcje okoto 7800 etatdw.

W najnowszym wywiadzie dla Bloomberga Arvind Krishna
poinformowat, ze zatrudnianie w dziatach marketingu 1
komunikacji w IBM zostanie spowolnione, a wkrotce zupetnie
zawieszone. Firma stawia na rozw0j sztucznej inteligencji,
ktéra ma odcigza¢ pracownikéw od najbardziej powtarzalnych i
przyziemnych zadan.

IBM to amerykanska firma z sektora IT, oferujagca
technologiczne rozwigzania doradcze 1 informatyczne oraz
oprogramowanie i sprzet. Na stronie firmy mozna przeczytad, ze
,rozwigzaniem z komputeréw IBM sg cyfrowi pracownicy ze
sztuczng inteligencja, ktdérzy moga odcigzy¢ pracownikdéw od
najbardziej powtarzalnych, przyziemnych zadan [..]1".

Plany IBM wpisujg sie w szerszy trend automatyzacji 1
wykorzystania AI w rdéznych branzach. Wiele firm, w obliczu
rosngcych kosztow i presji na efektywnosé¢, decyduje sie na
zastepowanie pracownikdéw technologiami opartymi na sztucznej
inteligencji. Cho¢ z jednej strony moze to prowadzic¢ do
redukcji etatow, to z drugiej strony otwiera nowe mozliwo$ci i
perspektywy rozwoju.
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