Zuckerberg wyznat, ze
,Facebook” cenzuruje
prawdziwe informacje

15 czerwca 2023

Dyrektor generalny korporacji Meta, Mark Zuckerberg, udzielit
niedawno wywiadu popularnemu podcasterowi Lexowi Fridmanowi.
Rozmowa skupita sie m.in. na roli medidéw spotecznosSciowych
podczas pandemii COVID-19. Zuckerberg wyznat, ze w czasie
poczgtkowego etapu pandemii, jego firma pod naciskiem
establishmentu ocenzurowata tresci, ktdre teraz wydajg sie by¢
dyskusyjne, a nawet prawdziwe.

Poczgtkowa faza pandemii przyniosta ze soba mndstwo
niewiadomych i niezbadanych naukowych zatozen. Te niepewnosci,
potgczone z ogd6lnym lekiem i napieciem, doprowadzity do
S§cistego monitoringu tresci publikowanych w mediach
spotecznosciowych, aby =zapobiec rozpowszechnianiu tzw.
dezinformacji. Zuckerberg przyznat*, ze niektdére z tych
cenzurowanych informacji okazaty sie z perspektywy czasu
prawdziwe, co drastycznie podwazyto zaufanie spoteczenstwa do
jego platformy.

Zuckerberg zaznaczyt, ze cenzura jest niezbedna w niektdrych
dziedzinach, gdzie istnieje powszechny konsensus, jak
podzeganie do przemocy, terroryzm czy wykorzystywanie
seksualne dzieci. Z kolei w przypadku tresci, ktére sg
postrzegane jako potencjalnie wprowadzajgce w btad, Meta nadal
zamierza polega¢ na opinii tzw. niezaleznych weryfikatordw
faktéw. Problem w tym, ze ci ,weryfikatorzy” przewaznie
dziataja na zlecenie rzaddéw i korporacji, ktdére ich optacaja i
sg w stanie udowodni¢, ze dowolna prawdziwa wiadomosS¢ jest
nieprawdziwa, stosujac erystyczne sztuczki i manipulacje.
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Nalezatoby surowo zakazac¢ dziatania takich pseudo NGO-séw,
ktore dziatajg w sprzeczno$ci z interesem spotecznym i jawnie
tamig prawo, nawotujgc do nielegalnej cenzury i dajgc ku niej
fatszywg legitymizacje.

Jednak, jak zauwazyt Zuckerberg, granica miedzy faktami a
opinig jest czesto niejasna. Nauka jest procesem, w ktérym
rzadko co$ jest w 100% pewne, a hipotezy sg stale testowane i
oceniane. W takich okolicznos$ciach, gdzie nauka jest w ciggtym
rozwoju 1 zrozumienie sytuacji jest ptynne, podejmowanie
decyzji o tym, co cenzurowac¢, jest trudne. Jednak szef
,Facebooka” nie ma zamiaru zaprzesta¢ cenzury, bo wie, ze Zle
by sie to dla jego biznesu skonczyto, gdyby wszedt w konflikty
z politykami lub korporacjami.

Dyplomatycznie Zuckerberg nie wudzielit jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, jak Meta radzi sobie z kwestiami, ktdére
sg silnie spolaryzowane w spoteczenstwie, takimi jak
skutecznos¢ szczepionek przeciw COVID-19. Zasugerowal, ze
pomimo trudnosci i ekstremalnych przypadkdéw, platforma powinna
starac¢ sie dostarczac¢ informacji, ktorych uzytkownicy szukaja.

Wywiad z Zuckerbergiem pokazat, jak skomplikowane mogg by¢
problemy zwigzane z cenzurg i weryfikacjg faktéw i jakim
,rakiem” dla spoteczeristwa staty sie sieci (nomen omen)
spotecznosciowe. Ta lekcja oznacza, ze firmy technologiczne i
media spotecznosSciowe muszg kontynuowaé¢ swlj wysitek w
poszukiwaniu skuteczniejszych 1 bardziej przejrzystych metod
moderacji tresci, poniewaz zamiast stad¢ na strazy prawdy, po
prostu eliminujg ja na zlecenie podejrzanych organizacji.
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