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Model biznesowy brytyjskich sieci handlowych opierajacy sie na
niskich cenach energii i surowcéw jest na wyczerpaniu. Zmiana
zachowan konsumentow jest tylko gwozdziem do trumny
hipermarketoéw.

Imperia upadaja powoli. Zasadniczo, zamiast wielkiego,
apokaliptycznego krachu, mozna zaobserwowaC punktowe, state
kryzysy, ktdére sie sumujg i w konsekwencji doprowadzajg do
konca nawet najwieksze potegi. Upadek niezniszczalnych
koloséw, czy chodzi o panstwa, czy o korporacje, jest zawsze
podobny. I w wiekszo$ci przypadkéw nieodwracalny. Katastrofe
poprzedzajg drobne tgpniecia oraz trzesienia tworzgce rysy na,
wydawatoby sie idealnej, fasadzie. Ale w Srodku proces gnilny
trwa od dtuzszego czasu.

Tak byto z krachem bankowym z 2008 roku. Teraz przyszia kolej
na hipermarkety. U Zrdédta probleméw sa te same bktedne
zatozenia: nastawienie na krétkoterminowe niebotyczne zyski,
brak regulacji, nieefektywny w dtuzszym okresie model
biznesowy, nieumiejetnos¢ dostosowania sie do nowej
rzeczywistosci. A ta zmienia sie w oszatamiajgcym tempie.
Dyrektor generalny sieci Sainsbury’s Mike Coupe powiedziat
niedawno, ze ,rynek zmienit sie bardziej w ostatnich trzech,
szesciu miesigcach niz przez trzy poprzednie dekady”.

W zmonopolizowanym przez najwieksze sieci sklepOw, brytyjskim
Swiecie masowej zywnosci trwa panika. Bo chociaz nagtdwki
prasowe skupiajg sie na Tesco, ktére w swoich ksiegach
zawyzyto zyski o 250 miliondéw funtéw, ciemne chmury zbieraja
sie takze na pozostatych hipermarketowych molochach. Presja
matych niemieckich dyskontdéw agresywnie wchodzacych na
brytyjski rynek, zmiany zachowan konsumenckich spowodowanych
gtdéwnie zubozeniem spoteczenstwa i przede wszystkim rosngce
ceny energili oznaczajg dla hipermarketowej brytyjskiej tzw.
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swielkiej czworki” koniec finansowej bonanzy. Bogowie handlu,
ktérzy uksztattowali konsumenckg religie na Wyspach,
wybudowali hipermarketowe $wigtynie, w ktdérych miliony
oddawaty czes¢ sSwietej konsumpcji, dzi$ sami modlg sie o cud.

HIOBOWE WIESCI

W epicentrum hipermarketowej apokalipsy znalazta sie grupa
Tesco — najwiekszy 1 najbardziej agresywny gracz na brytyjskim
rynku zywnos$ci. Dwa tygodnie temu jeden z ksiegowych
pracujacych przy raporcie poéitrocznym, ktdéry miat zostad
opublikowany 1 pazZdziernika, poinformowat Dave’a Lewisa,
nowego dyrektora zarzgdzajgcego Tesco, ktory szefuje firmie od
niedawna, ze zyski spotki sg prawdopodobnie zawyzone. Firma
zaliczyta do nich przyszte, jeszcze niepotwierdzone i
ostatecznie nierozliczone rabaty, ktére chce otrzymac od
dostawcéw. Btrad w wyliczaniu zyskow jest spory. Wstepnie méwi
sie o kwocie 250 mln funtéw — pierwotnie prognozowano, ze zysk
koncernu w pierwszym pétroczu siegnie 1,1 mld funtow.

,Rabaty od dostawcéw” to oczywisScie eufemizm. W praktyce
chodzi o zmuszanie producentéw do drastycznego obnizenia cen.
Polityka wyzysku, ktdéra Tesco, podobnie jak i inni
hipermarketowi gracze, stosuje od lat postawita dostawcéw przy
Scianie. Kolejne ciecie cen jest niemozliwe. Pomimo tego, ze
Tesco korzystajgc ze swojej pozycji absolutnego lidera,
dyktuje warunki zaréwno w Wielkiej Brytanii jak i za granica,
dalsze wyciskanie producentéw grozi totalnym krachem. Juz
teraz brytyjski oligopol hipermarketowy jest odpowiedzialny za
masowe bankructwa rolnikdéw na Wyspach. Wedtug danych i
szacunkéw National Farmers Union te ocierajgce sie
niebezpiecznie o granice legalnosci praktyki supermarketodw
doprowadzity do tego, ze w ostatniej dekadzie okoto 4 tys.
brytyjskich rolnikéw ogtosito bankructwo i/lub staneto na
skraju nedzy.

Cierpig niemal wszystkie sektory. Z biznesu wypada $rednio
jeden producent mleka dziennie, a wedtug National Association



Pig rocznie ogtasza bankructwo okoto 30 hodowcéw Swin. Te
wiesci mato kogo interesowaty. Rzad nad agresywnymi sieciami
handlowymi rozciggngt* parasol ochronny i przymykat oko na
cykliczne doniesienia pozarzadowych organizacji
przestrzegajgcych przed potega handlowcéw. Nawet raporty
publikowane przez Competition Commission — komisje rzadowg
zastgpiong w kwietniu 2014 przez Competition and Markets
Authority, w ktérych inspektorzy przekonywali, ze dziatalnos$¢
Tesco jest ,sprzeczna z interesem publicznym”, a firma jest za
wielka potega zagrazajgcag ,zdrowemu, zbilansowanemu handlowemu
ekosystemowi”, byty ignorowane. Wszystko to dla dobra
konsumentdw zmagajgcych sie z kryzysem i z przerazeniem
czytajgcych o ewentualnych podwyzkach cen. Paradoks polega na
tym, ze kryzys i rosngca Swiadomos¢ spoteczna, zmienity nawyki
konsumentdéw na Wyspach, ktérzy dzisiaj kupuja gdzie indziej i
zupetnie inaczej niz jeszcze kilka lat temu.

KONSUMENCKA SODOMA I GOMORA

To co jeszcze do niedawna by*o kojarzone z ,ekodziwakami”,
»kawiorowg lewica”, ,nawiedzonymi hipsterami” - «czyli
dokonywanie etycznych, przemyslanych zakupéw — powoli wchodzi
do gtdéwnego nurtu. Marsz ,foodizmu” wspierany przez popularne
programy telewizyjne i magazyny life stylowe skutkuje tym, ze
coraz wiecej ludzi szerokim *ukiem omija wielkie sieci
handlowe. Zielone ryneczki sg oblegane. Mate, lokalne sklepiki
rzeznikow i handlarzy ryb, chociaz sprzedaja produkty drozej
niz sieci handlowe, nie narzekajg na brak klienteli. A ich
liczba ros$nie jak grzyby po deszczu. Podobnie jak liczba
ekologicznych farm, gdzie samemu mozna zrywaé warzywa prosto z
krzaka, a ktore w weekendy pekaja w szwach. Takie zakupy nie
sg przykrym, nudnym obowigzkiem, ale dajgcag rados¢
aktywnoscig. Wyprawa na farme cata rodzing to dobra zabawa. A
pomidor zerwany z krzaka smakuje jako$ lepiej niz ten z
supermarketowego pudetka. Mimo, ze najczesciej jest to jedynie
subiektywne, wzmacniane psychologicznie, wrazenie.

Ta rosngca z kazdym rokiem grupa sSwiadomych konsumentéw,



chcaca dokonywac¢ bardziej etycznych zakupdéw, jesli juz musi
skorzysta¢ z oferty supermarketéw, decyduje sie na te bardziej
przyjazne producentom tj. Waitrose, Mark & Spencer albo Co op.
Do ,ekologizujacej” sie klasy sSredniej dochodza takze
konsumenci z mniej zasobnymi portfelami, ktoéorzy z kolei
korzystajg z wejscia na brytyjski rynek niemieckich dyskontoéw.
Aldi i Lidl, chociaz ich model biznesowy jest doktadnie taki
sam jak Tesco, majg mniejsze marze, co przektada sie na nizsze
ceny. A dla biedniejgcego brytyjskiego spoteczenstwa fakt ten
ma kolosalne znaczenie. I mimo, ze niemieckie dyskonty
przejety jedynie niewiele ponad 8 proc. rynku handlu w
Zjednoczonym Krélestwie, to wtasnie ich ekspansji ,wielka
czworka” boi sie najbardziej.

Jednak w dtuzszej perspektywie przysztos¢ Aldi i Lidla bedzie
podobna jak Tesco czy Morrisons’a. Rosngce ceny surowcow i
energii powodujg, ze utrzymanie niskich cen staje sie
niemozliwe. Zwlaszcza jesli zarobki sg takie same jak
wczesniej 1lub wrecz spadaja. Zreszta model biznesowy
wszystkich sieci handlowych na sSwiecie powstat w latach, kiedy
ropa byta tania, a zasobow duzo. Zmiany klimatyczne, rosngca
populacja Ziemi, marsz do dobrobytu krajéw rozwijajacych sie
chwieje tym globalnym status quo.

Wieksze zapotrzebowanie na produkty rolne i wzrastajgce ceny
energii sg zagrozeniem nie tylko dla hipermarketéw, ale tez
zaktaddéw przetwarzajacych zywnos¢. Czasy taniej konsumpcji sie
konczg. Przerzucanie kosztdw na kraje biednego potudnia,
wyzysk rodzimych producentéw, korzystanie z rajéw podatkowych
i powstrzymywanie panstwowych regulacji juz nie wystarczajg.
Obserwujemy zmierzch supermarketowych Bogéw. Czy z kryzysu
wytoni sie bardziej zréwnowazony model produkcji i handlu
zywnos$cig? Przyktad bankéw pokazuje, ze bedzie to niezwykle
trudne. Ale innej drogi nie ma.
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