Zmiany w Poczcie Polskiej nie
sprzyjaja dostepowl do ustug
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Wszyscy dostrzegamy, ze Poczta Polska sie zmienia, ale
Najwyzsza Izba Kontroli ma zastrzezenia do restrukturyzacji.
Placowki pocztowe sg zamykane, listonoszy jest mniej, a
finansowe efekty restrukturyzacji nie zawsze spetniaty
oczekiwania.

Poczta Polska niedawno wygrata przetarg na obstuge
korespondencji z sagdéw. Wczoraj ogtosita, ze jest gotowa do
realizowania wymagan, jakie ten przetarg stawia. Kontrola NIK
potwierdzita, ze byty problemy z obstuga korespondencji z
sgdéw, gdy jeszcze zajmowat sie tym InPost.

Dzi$s jednak Najwyzsza Izba Kontroli opublikowa*a wyniki
kontroli krytyczne dla Poczty Polskiej. Izba postanowita
zbada¢ dostepnos¢ ustug pocztowych w latach 2011-2014.
Chodzito o ustalenie, czy na zliberalizowanym rynku pocztowym
Poczta Polska wtasciwie wypeinia zadania tzw. operatora
wyznaczonego. Taki operator ma pewne przywileje i obowigzki.

Raport NIK zamieszczamy pod tym tekstem. Méwi on, ze
restrukturyzacja Poczty Polskiej polegata gtdéwnie na redukcji
liczby placdéwek pocztowych 1 redukcji zatrudnienia, co
niestety zmniejszyto dostepnos¢ do ustug pocztowych.

Poczta Polska powinna mie¢ jedng placdéwke na ok. 6 tys.
mieszkancow. Formalnie ten wymdg jest speiniony, ale gestos¢
placéwek na terenie kraju nie jest rdéwnomierna. Kontrolerzy
NIK ustalili, ze na 17 badanych miast powyzej 200 tys.
mieszkancow wskaznik 6 tys. osdéb na jedng placowke pocztowag
zachowany byt tylko w szeSciu. W Warszawie na jeden urzad
przypadato Srednio 7640 mieszkancéw, w Toruniu 7064. W
dzielnicy Warszawa-Ursus na jeden urzad przypadato blisko 11
tys. mieszkancow.
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NIK uwaza tez, ze chol poczta zamykata nierentowne placéwki w
matych miejscowosciach to jednoczesnie nie otwierata
wystarczajacej liczby nowych placéwek w wiekszych miastach.
Teoretycznie Poczta Polska moze nadal zamyka¢ placowki, bo
obecnie jest ich 7476, a zgodnie z przepisami moze by¢ 6800.

NIK zauwaza starania Poczty Polskiej o poprawienie jakosSci
ustug. Mimo to Izba uwaza, ze terminowos¢ doreczen pogorszyta
sie w okresie od 2013 do I pot. 2014 r. NIK powotat sie na
badania Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ktdére wskazywaty na
terminowe dostarczanie przesytek tylko w dwéch kategoriach.

Ponadto kontrolerzy NIK przeprowadzili badanie ankietowe w
placéwkach pocztowych i na stronie NIK udostepniono ankiete
online. Opinie respondentéw wyrazane w placdwkach pocztowych
znacznie réznity sie od ocen internautédw. Wypeiniajgcy ankiete
internetowg najczesciej byli niezadowoleni z szybkosSci obstugi
w urzedach pocztowych (66,4%). Klienci w placéwkach narzekali
na ceny ustug pocztowych (34,8%).

Ostatnio wiele o0sOb przyznaje, ze Poczta Polska przeszta
ogromne przeobrazanie. Mimo to NIK zauwaza, ze firma nie
zrealizowata zatozonych wczed$niej wskaznikéw rentownosSci i
dochodowosci.

W latach 2012-2014 scentralizowano zarzadzanie spdtksq.
Zlikwidowano dyrekcje rejonowe, a w ich miejsce utworzono
centra i trzy Piony: Rozwoju Ustug Pocztowych, Rozwoju Ustug
Finansowych i Sprzedazy. W niektérych przypadkach powstaty
ogniwa posrednie pomiedzy cztonkami zarzadu a nowymi komdrkami
organizacyjnymi. Dochodzi*o tez do naktadania sie zakresu
obowigzkéw dyrektorow nowych komérek z zakresem obowigzkéw
dyrektora zarzadzajgcego Pionem Finansowym.

Podczas restrukturyzacji w centrali Poczty Polskie]
zatrudniono 34 nowych dyrektordw zarzgdzajgcych pionami i ich
zastepcéw. Z nowo zatrudnionymi dyrektorami podpisano
kontrakty menedzerskie poza obowigzujgcym Zaktadowym Uktadem



Zbiorowym Pracy. Przyjecie nowych dyrektordéw byto przedmiotem
wielu skarg kierowanych do NIK, zardéwno przez pracownikodw
poczty, jak i postdéw na Sejm RP. W tym samym czasie w ramach
restrukturyzacji zredukowano zatrudnienie o blisko 13%.
Redukcje dotknety przede wszystkim pracujgcych przy obstudze
klientéw w urzedach i punktach pocztowych (zwolniono 13%) oraz
listonoszy (ich liczbe zredukowano o blisko 14%).

NIK podkres$la, ze mimo nie najlepszych wynikéw finansowych
spotki koszty wynagrodzenia jej Zarzadu w 2013 r. byty o ponad
156 proc. wyzsze w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Co z tym wszystkim zrobi¢? Zdaniem NIK nalezy doprecyzowad
przepisy dotyczgce wymagan w zakresie 1liczby placdwek
pocztowych. Poza tym prezes UKE powinien zaczg¢ bada¢ jakos$¢
ustug operatorow alternatywnych. Wéwczas mielibysmy petny
obraz tego, co naprawde da sie osiggng¢ na polskim rynku
pocztowym. Pordwnania mogityby sie réwniez przydaé przy
przetargach.

Raport NIK znajdziecie TUTAJ].
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