Zgubne zaufanie do robota
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Siedzgcemu w pokoju studentowi towarzyszy robot. Nagle rozlega
sie alarm pozarowy, a w pobliskim korytarzu pojawia sie dym.
Student musi wybrac¢, czy uda sie do dobrze oznakowanego
wyjscia ewakuacyjnego, czy tez dostosuje do porad robota,
ktéry prowadzi go gdzie indziej. Tego typu eksperyment, z
udziatem 30 osdéb, przeprowadzono na Georgia Institute of
Technology. Jego autorzy byli zaszokowani wynikam — niemal
wszyscy badani podazyli za robotem, nawet wtedy, gdy musieli
oddali¢ sie od wyjs$cia ewakuacyjnego. ,Nie sgdzilismy, ze
ludzie tak bardzo zaufajg robotowi 1 ze bedziemy musieli
zrobi¢ co$, co go uwiarygodni” — méwi prowadzacy badania Paul
Robinette.

Wyniki eksperymentu stawiajg przed specjalistami od robotyki
kolejne wyzwanie. Z jednej bowiem strony interakcja ludzi z
coraz bardziej inteligentnymi robotami bedzie wymagata
zaufania, z drugiej jednak strony nie chcemy, by ludzie
stuchali porad Zle dziatajacych maszyn.

W ramach eksperymentu naukowcy zmodyfikowali niewielkiego
robota Pioneer P3-AT. Urzadzenie wyglada jak kubet na $mieci,
jest wyposazony w kota i skierowane do gdry podswietlone
ramiona. Kazdy z uczestnikédw szedt za robotem do pokoju, w
ktérym miat wypeinié¢ kwestionariusz dotyczgcy zdolnosci
nawigacyjnych urzgdzenia. Ta czes¢ eksperymentu byta
uczestnikom znana. Nie wiedzieli jednak, ze w trakcie
wypeiniania kwestionariusza rozpocznie sie prawdziwy
eksperyment z symulowanym pozarem i reakcja na porady robota.

Sposréd 30 badanych w sytuacji pozaru az 26 podazyto za
robotem. Dwie kolejne osoby wyrzucono z eksperymentu za
ztamanie jego warunkow, a dwie pozostate w ogdle nie opuscity
pokoju.


https://wolnemedia.net/zgubne-zaufanie-do-robota/

Zachowaniem ludzi zaskoczona jest tez Holly Yanco, ktdra na
University of Massachusetts Lowell bada interakcje pomiedzy
maszynami a ludzZzmi. ,,By¢ moze ludzie sadza, ze robot posiada
wiecej informacji niz oni” 1 dlatego w utamku sekundy decyduja
sie mu zaufaé¢ wbrew wskazéwkom, ktdére widzg, zastanawia sie
uczona.

Rabinette, chcac zbada¢, jak dalece ludzie ufajg robotom,
nieco zmodyfikowat swdj eksperyment. Podczas wstepnego spaceru
z robotem, ktéry miat zaprowadzié¢ uczestnika eksperymentu do
pokoju, robot zawieszat sie lub mylit droge. Wéwczas zjawiat
sie jeden z naukowcdédw i przepraszat uczestnika za Zle
funkcjonujgcego robota. Jednak gdy cztowiek znalazt sie juz w
pokoju z robotem i dochodzito do pozaru, niemal wszyscy ludzie
— pomimo tego, ze wczesniej byli sSwiadkami awarii robota -
podgzali za maszyng. W jeszcze innym tescie robot prowadzit
ludzi do zaciemnionego pokoju, z ktdédrego wyjscie byto
czesciowo zablokowane przez meble. Dwéch z szesciu uczestnikéw
probowato odblokowa¢ przejscie zamiast skorzysta¢ z dostepnego
wyjscia ewakuacyjnego.

Zbyt duze zaufanie poktadane w roboty to powazny problem.
Kazde oprogramowanie zawiera b*edy i mogg sie one ujawnic w
najbardziej nieoczekiwanych momentach. By¢ moze twdrcy robotéw
powinni projektowa¢ je tak, by ograniczenia maszyn byly od
razu widoczne. Ludzie wiedzieliby wdéwczas, kiedy nie wolno im
ufac.
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