Zeby nie stracié na
wyprzedazach

11 sierpnia 2021

Rzekome promocje bywajg fikcja, gdyz zdarza sie, ze efektownie
przekreslone, wcze$niejsze wyzsze <ceny towardw, w
rzeczywistosci nigdy nie obowigzywaty.

W niektdérych krajach Europy, a w tym takze i w Polsce, trwa
sezon letnich obnizek cen. Summer Black Friday, Ausverkauf,
Soldes jusqu'a 50 proc., czy po prostu letnia wyprzedaz — pod
tymi nazwami kryja sie wakacyjne promocje na towary 1 ustugi —
nie tylko w Polsce, ale 1 zagranicay.

Podczas kupowania na wyprzedazach w innych krajach Unii
Europejskiej, konsumentom przystugujg te same prawa, CO W
Polsce. W niektérych panstwach UE istniejg przepisy
okreslajace maksymalny czas trwania wyprzedazy np. we Francji
lub w Luksemburgu jest to jeden miesigc w ciggu kazdego sezonu
letniego 1 zimowego, a w Portugalii 4 miesigce w roku. U nas
takich przepiséw nie ma, wiec sprzedawcy w kazdej chwili moga
wprowadza¢ wyprzedaze o dowolnej dtugosci.

Jak informuje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry
bada to zjawisko, zdarza sie, ze niektére obnizki siegaja
nawet do 80 proc. Sg tez jednak rzekome obnizki, ktdére w
istocie wcale nie sg obnizkami. Przy szukaniu atrakcyjnych
okazji, mozna za$ czasem straci¢ gtowe i dokona¢ niewtasciwego
wyboru.

Rabaty, mniejsze czy wieksze zaczety sie juz w czerwcu, ale na
najwieksze obnizki caty czas polujg najwytrwalsi. Cierpliwym,
jednak nie zawsze Swiadomym co do swoich praw *owcom promocji,
UOKiK oraz Europejskie Centrum Konsumenckie przypominajag o
nieprawidtowosciach zdarzajgcych sie podczas promocji.

Co zrobi¢ z za matym kapeluszem, butem, ktéremu zaraz odpadt
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obcas lub perfumami z zagranicy, ktdére wcale do nas nie
dotarty? Okazuje sie, ze to samo co przy zwyczajnych zakupach,
cho¢ sprzedawcy starajg sie niekiedy tworzy¢ wrazenie, ze
wyprzedaze sg zdarzeniem nadzwyczajnym, w czasie ktdrego nie
obowigzujg normalne reqguty prowadzenia dziatalnosci handlowej.
— Najczestsze nieprawidtowosci z jakimi spotyka sie UOKiK w
kontekscie sezonowych wyprzedazy to anulowanie zaméwien,
wprowadzanie w bt*ad co do warunkéw wyprzedazy oraz tworzenie
pozordw atrakcyjnosci promocji, podczas gdy cena jest taka
sama lub nawet wyzsza niz w czasie regularnych zakupow.
Przygotowywane zmiany prawne implementujgce tzw. dyrektywe
omnibus majg wyeliminowa¢ sytuacje, w ktdrych sprzedawcy
sztucznie zawyzajg ceny towardw czy ustug tuz przed
zastosowaniem obnizek, aby pézniej zachecad¢ nas do zakupdw
rzekomo wysokim rabatem — titumaczy prezes UOKiK Tomasz
Chréstny.

Zgodnie z projektem, sprzedawcy, bedg mie¢ obowigzek
informowania o cenie sprzed obnizki. Dotyczy¢ to bedzie
zardéwno produktéw, jak i ustug. Ta prosta ale wazna zmiana
wcigz jednak jest w Polsce w sferze plandw — i nikt nie wie,
czy 1 kiedy stanie sie ona obowigzujgcym prawem.

Konkretyzujgc, nowe rozwigzanie, ktdére znalazto sie w
projekcie ustawy zaktada, ze przedsiebiorca ma obowigzek
informowania konsumentdw o najnizszej cenie danego produktu z
ostatnich 30 dni. — Nie bedzie mégt by¢ wtedy wykorzystywany
mechanizm sztucznego podnoszenia cen na tydzien czy dwa
tygodnie przed wyprzedazami po to, aby po6zniej chwalié sie
obnizkami cen, zas$ konsument bedzie wiedziat, jaka jest
rzeczywista skala obnizki — uwaza Tomasz Chréstny.

Prezes UOKiK prezentuje tu nadzwyczaj optymistyczne
przekonanie. W rzeczywistosci, w naszym kraju bedzie tak, ze
sprzedawcy zaczng podawal jakiekolwiek ,najnizsze ceny danego
produktu z ostatnich 30 dni”, byle tylko byty one wyzsze od
proponowanych w ramach rzekomych promocji. Wiadomo przeciez,
ze nikt tego nie bedzie sprawdza¢ i badad, ile faktycznie



kosztowat dany produkt na ponad miesigc przed wyprzedazg. Ci
uczciwsi sprzedawcy po prostu zas podniosg ceny nie na 30, ale
na 31 dni przed wyprzedaza, by w majestacie prawa méc potem
chwali¢ sie obnizkami.

Teoretycznie, jesli przedsiebiorca nierzetelnie poinformuje o
cenach, Inspekcja Handlowa moze zastosowal sankcje do 20 tys.
zt, a w przypadku powtarzajacych sie nieprawidtowosci do 40
tys. z*. Jesli natomiast skala takiego zjawiska bytaby
powszechna i dosztoby do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentdéw, wléwczas prezes UOKiK moze natozy¢ sankcje do 10
proc. rocznego obrotu przedsiebiorcy. Ciekawe, jak Inspekcja
Handlowa wywigze sie z kolejnego zadania, ktdére zostanie na
nig natozone w wyniku nowych przepiséw (o ile kiedykolwiek
zostang w Polsce uchwalone) — i ile rzeczywiscie natozy tych
grzywien do 20 tys ztotych, za nieuczciwe podawanie
poprzednich cen? — Stoimy na strazy praw konsumentéw i
przypominamy o podstawowych =zasadach dSwiadomych i
satysfakcjonujacych zakupdéw podczas specjalnych cenowych
okazji. Na wyprzedazach mamy takie same prawa — dodaje prezes
UOKiK Tomasz Chréstny, kierujac te stowa zardwno do
konsumentéw, jak i sprzedawcédw. Trudno jednak uwierzyé, by ci
ostatni przestraszyli sie UOKiK-u.

Europejskie Centrum Konsumenckie informuje, ze w czasle
wyprzedazy czesto odnotowuje zgtoszenia konsumentéw dotyczace
problemu z wymiang wadliwego produktu, szczegdélnie, gdy zostat
on kupiony po wyjatkowo okazyjnej cenie. Bywa, ze sprzedawcy
wolg zwroci¢ pienigdze, niz dostarczy¢ nowg rzecz, ktéra jest
juz dostepna w regularnej, nie obnizonej cenie. To specyfika
wyprzedazy, bo zwykle, co oczywiste, sprzedawcy zawsze wolg
wymienic¢ produkt na inny, niz zwrécic¢ pieniadze (do czego nie
mozna ich zmusid).

Czesto w trakcie wyprzedazy mozna trafi¢ na informacje typu
subrania przecenione nie podlegajg reklamacji”. Sprzedawcy,
ktérzy stosujg tego typu sformutowania, %tamig prawo -
informuje UOKiK. W rzeczywisto$ci jednak nabywcy majg prawo do



reklamacji, ale tylko czeSciowej. Zgodnie z przepisami, rzecz
kupiong na wyprzedazy mozna reklamowa¢, ale juz jej zwrot do
sprzedawcy zalezy tylko od jego dobrej woli — czyli tak jak w
czasie normalnych zakupow.

Taka reklamacje sktada sie u sprzedawcy — najlepiej na pismie.
Gdy do produktu dotgczona jest gwarancja, wtedy mozemy zgtosic
reklamacje gwarantowi (najczesciej jest to producent Tlub
dystrybutor towaru). Prawo wyboru miedzy obiema mozliwoS$ciami
nalezy do nabywcy.

Trzeba pamietaé¢, Ze jesli powodem obnizenia ceny jest wada
towaru, o ktérej wiedzielismy podczas zakupu, nie mozemy jej
reklamowa¢ u sprzedawcy. Wszystkie inne wady — tak. Generalnie
zas$, zanim zdecydujemy sie na skorzystanie z oferty
promocyjnej, sprawdzmy, czy rzeczywiscie jest ona dla nas
najkorzystniejsza. Moze sie bowiem okazac, ze ten sam towar w
innym sklepie kosztuje mniej.

W razie ktopotdéw zwigzanych z zakupami mozna uzyskac bezptatnag
informacje prawng na Infolinii Konsumenckiej (ale tylko w
sprawach prostych nie wymagajacych analizy dokumentéw) — tel.:
801 440 220 oraz 22 290 89 16. Istnieje tez Konsumenckie
Centrum E-porad — adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl. W
sprawach transgranicznych, ktore dotyczg sprzedawcéw z obszaru
Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Norwegii 1 Islandii,
informacji dostarczy Europejskie Centrum Konsumenckie (strona
internetowa: konsument.gov.pl). Przy zakupach trudno jednak
liczy¢ na praktyczng pomoc ze strony jakichkolwiek instytucji.
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