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Czasopismo ,New England Journal of Medicine” opublikowa%o
wyniki badan poziomu zaufania spotecznego do lekarzy. Polska
znalazta sie na ostatnim miejscu.

RynekZdrowia.pl informuje, ze badanie zostato przeprowadzone w
latach 2011-2013 w ramach International Social Survey
Programme realizowanego w 29 krajach przez miejscowe instytuty
naukowe 1 badawcze. Badano zaufanie do lekarzy jako grupy
zawodowej oraz indywidualne zadowolenie z leczenia podczas
ostatniej wizyty u lekarza.

Wyjatkowym zaufaniem darza swoich medykdéw obywatele
Szwajcarii, Holandii, Danii, Wielkiej Brytanii, Finlandii,
Francji i Turcji (poziom zaufania od 83 do 75 proc.). Ranking
zamykajag Chorwacja, Stany Zjednoczone, Chile, Bu*garia, Rosja
i Polska z wynikami zaufania na poziomie 58-43 proc. Kiepsko
wyglada takze nasze zadowolenie z wizyt lekarskich. W Polsce
odsetek usatysfakcjonowanych wynosi zaledwie 23 proc., co daje
nam 25. miejsce. Dla pordwnania: w Szwajcarii, Danii czy
Stanach Zjednoczonych z wizyt zadowolonych jest nawet 64 proc.
badanych.

— Opublikowane wyniki martwig. Pacjenci potrzebujag lekarzy,
ktorym mogg ufac¢. To zaufanie wspiera skutecznosd
zastosowanych terapii i lekéw — komentuje Ewa Borek z Fundacji

MY Pacjenci. — Badanie powinno sprowokowa¢ dyskusje z udziatem
obu zainteresowanych stron, prowadzgcg do ustalenia dziatan
naprawczych — zaznacza. Dodaje tez, ze niepokojace dane

pojawiaty sie juz wczes$niej w corocznych badaniach European
Trusted Brands. Wskazywaty one, ze w Polsce poziom zaufania do
lekarzy stale spada, z poziomu 73 proc. w 2011 r do 56 proc. w
2014 r.

— Dzisiejsze wyobrazenie pacjentéw o lekarzach daje obraz
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ludzi, ktérzy coraz rzadziej pracujg z misja, ktdérych trzeba o
wszystko prosic¢, ktérzy nie stuchaja, nie doradzajg, na nic
nie majg czasu. Mozna odnosi¢ wrazenie, ze odrabiajg
,panszczyzne” i idg do domu. Dodatkowo obraz Srodowiska
lekarskiego psujg ci, ktorzy nie potrafig przyznaé¢ sie do
btedéw — komentuje prof. Marzena Samardakiewicz, psychoonkolog
z Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.

— Pod pojeciem ,zaufanie do lekarza” pacjenci czesto majg na
mysli system ochrony zdrowia, w ktérym przyszio im sie
porusza¢. OczywisScie muszg by¢ nim rozczarowani i z pewnos$cig
sg rozczarowani tymi, z ktérymi majg najczestszy kontakt w
placéwkach medycznych, czyli lekarzami — broni swojej grupy
zawodowej dr Maciej Hamankiewicz, prezes Naczelnej Rady
Lekarskiej. — To na nas chorzy czesto wytadowujg swoje
frustracje, gdy okazuje sie, ze majg podejrzenie powaznej
choroby, a badanie tomograficzne mogg wykona¢ dopiero za kilka
miesiecy. To na nas wylewajg swoje zale, gdy nie mozemy
przeprowadzi¢ jakiejs$ operacji, bo wyczerpaty sie limity NFZ —
wymienia. — To nas spotyka agresja ze strony rodzin, ktdérych
bliski umiera w karetce, bo ta wiezie go nie do najblizszego,
ale odlegtego szpitala, w ktérym znajduje sie wktasciwy
oddziat. Wiele z negatywnych opinii wynika z brakow
systemowych: niedofinansowania ochrony zdrowia, braku
ksztatcenia wiekszej liczby specjalistdow, braku dobrej
organizacji, np. nocnej 1 Swigtecznej pomocy.
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