Zaufani redaktorzy zajmowali
sie PR-em

21 wrzesnia 2012

Dwéch wptywowych redaktorow Wikipedii mogto *3czy¢ swoja
dziatalno$¢ z zarabianiem na dziataniach public relations.
Mogto to wptywaé¢ m.in. na dobdér tresci na gtdéwnej stronie
internetowej encyklopedii. Warto jednak zauwazy¢, ze sama
spotecznos¢ Wikipedii wykryta mozliwe naduzycia, wiec idea
zbiorowej pracy wydaje sie dziatac.

Na przestrzeni ostatniego dnia w spotecznosci Wikipedii
zawrzato z powodu konfliktu interesdéw, jaki mégt dotyczyd
dwéch wptywowych redaktordw sprawujgcych funkcje tzw.
Wikipedian in Residence. Takie osoby mogg by¢ zatrudniane
przez fundacje Wikimedia, moga byc¢ tez ochotnikami. Stanowig
Xgcznik miedzy fundacja a spotecznoscig projektu Wikipedia.
Generalnie sg bardziej zaangazowane w prace, ale tez maja
wiekszy wptyw na projekt.

Jeden z takich zaufanych ludzi - Roger Bamkin - $wiadczy
rowniez ustugi jako konsultant ds. public relations, a jednym
z jego klientdéw byty wtadze Gibraltaru. Nie jest zadna
tajemnicg, ze Gibraltar korzystat z Wikipedii w ramach
promocji turystycznej. Jego wtadze zdecydowaty sie na
umieszczenie obok atrakcji turystycznych kodow QR, ktére maja
kierowa¢ do artykutéw Wikipedii posSwieconych danemu miejscu. W
tym akurat nie ma nic ztego.

Niepokojgce jest natomiast to, ze w sierpniu Gibraltar bardzo
czesto byt tematem promowanym na gtdéwnej stronie Wikipedii, w
sekcji ,Czy wiesz..” (Did you know.., w skrécie DYK). TresSci
zwigzane z Gibraltarem pojawity sie w sekcji DYK az 17 razy w
ciggu miesigca. Byt to jedyny oprocz Olimpiady powtarzajacy
sie w tej sekcji temat.

Konflikt interesdéw jest w tym wypadku dos¢ widoczny. Warto
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jednak zauwazy¢, ze wykryli go sami Wikipedy$ci i sprawa
zyskata rozgtos dzieki dyskusji na Wikipedii. Sprawe
skomentowat rdéwniez zatozyciel Wikipedii Jimmy Wales, Kktory
jest zdania, ze branie pieniedzy za poprawianie czyjejs
widocznosci na Wikipedii jest zawsze wysoce nieodpowiednie.

Niektérzy Wikipedy$ci bronig Bamkina, wskazujgc, ze dziata on
bardzo przejrzyscie. Ze stron Wikipedii i LinkedIn bez
problemu dowiemy sie, w jakie rzeczy Bamkin jest lub byt
zaangazowany. Tylko czy otwartos¢ jest w tym wypadku
wystarczajgcym usprawiedliwieniem? Sam Bamkin nie bardzo
angazowat sie w dyskusje, ale przyznat, ze promowanie
artykutéw o Gibraltarze nie byto wtasciwe, a konflikt
intereséw jest dobrze udokumentowany.

Krétko po sprawie Bamkina zwrdécono uwage na innego zaufanego
Wikipedyste z konfliktem interesodow, jakim jest Maximilian
Klein. Wspéipracuje on z dostawca ustugi Untrikiwiki, ktéra
oferuje ,edytowanie Wikipedii jako ustuge PR”. Przyznacie, ze
nie brzmi to najlepiej. WczesSniej na stronie Untrikiwiki da%o
sie przeczytaé¢, ze ,pozytywny artykut w Wikipedii jest
bezcenny dla SEO, niemal gwarantuje pierwszg trdéjke w wynikach
Google”.

Teraz strona Untrikiwiki zawiera mniej podobnych zapewnien, a
na blogu ustugi znalazt sie artykut bedacy odpowiedzig na
zarzuty naduzywania pozycji i ptatnego edytowania Wikipedii. W
artykule tym czytamy, ze pracownicy Untrikiwiki nigdy nie
dokonali zadnej edycji, przy ktorej wchodziliby w konflikt
interes6w z Wikipedig. Firma skupia*a sie na ustugach
konsultacyjnych dla firm, ktére chciatyby wiedzied, jak
wsplipracowal ze spoteczno$cig Wikipedii.

Przedstawiciele Untrikiwiki stwierdzili tez, ze podepra swoje
stanowisko tym, iz usung ze swoich stron wzmianki sugerujgce
inng dziatalnos$¢. Oczywiscie teraz strona Untrikiwiki wyglada
lepiej, ale wiele os6b bedzie uwazato, ze to bardziej
zamiatanie brudoéw pod dywan niz dziatanie o charakterze



etycznym.

Tak czy owak Untrikiwiki roéwniez zostata dostrzezona i
skrytykowana przez spotecznos¢ wolnej encyklopedii.

Dyskusje na ten temat bedg sie zapewne toczy¢ jeszcze jakis
czas, ale warto przypomina¢ o powyzszym argumencie, ktdry pada
rzadko — nawet jesli w spotecznosci Wikipedii sa naduzycia,
sama spotecznos¢ wydaje sie skutecznie je wykrywac. Zapewne po
zamieszaniu woko6t Bamkina i Kleina wyczulenie na podobne
przypadki bedzie jeszcze wieksze. Nikt nie starat sie
zatatwia¢ tej sprawy po cichu — na stronie Wikipedii mamy
zapisy wszystkich dyskusji na ten temat.

Fakt, ze Wikipedig tak bardzo interesuja sie PR-owcy, réwniez
wynika z dotychczasowych sukcesow Wikipedii. Po prostu jest
ona traktowana jako dobre, wiarygodne, wygodne w uzyciu Zroédto
informacji.
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