Zatrudnienie w handlu bedzie
dynamicznie sie zmniejszad

20 marca 2022

Urszula Ktosiewicz-Gdérecka z Polskiego Instytutu Ekonomicznego
méwi w rozmowie z portalem PulsHR.pl, ze w zwigzku z
automatyzacjg w sklepach caty czas bedzie zmniejszat sie popyt
na kasjerdw. Tym samym zmieni sie takze caty sektor handlu,
ktdry bedzie potrzebowat gt*dwnie osob zajmujgcych sie
logistyka i przygotowywaniem produktéw do sprzedazy.

Analityk z zespotu Foresightu Gospodarczego w Polskim
Instytucie Ekonomicznym zauwaza juz w tej chwili dynamiczny
rozwdj sklepdédw samoobstugowych. Sg one coraz cze$ciej obecne
nie tylko w Polsce, ale takze zagranicg. Na razie jest to
jednak tylko poczatek, czyli czas przeznaczony gtdéwnie na
testowanie nowych technologii i kreowanie wizerunkow
wykorzystujacych je firm.

W zwigzku z powyzszym zautomatyzowane placowki handlowe beda
obecne wpierw w czesto uczeszczanych miejscach. Ktosiewicz-
Gérecka wymienia tutaj miedzy innymi lotniska, dworce czy
centra miast. Wtasnie takie lokalizacje wykorzystywaé beda
firmy doswiadczone w oferowaniu catodobowych ustug.

Sukces sklepdéw samoobstugowych bedzie zalezat wtasnie od oceny
klientéw. Beda oni musieli otrzymal odpowiednie rozwigzania,
ktéore zadowolag go w catym procesie kupna produktdéw. Ponadto
zaleze¢ bedzie on od kosztéw uruchomienia takiej placowki oraz
jej pdzniejszego utrzymania.

Ekspert nie ukrywa w rozmowie z PulsHR.pl, ze nowe rozwigzania
technologiczne bedg powodowaty redukcje zatrudnienia wsSréd
kasjerow. Nie chodzi jednak tylko o sklepy samoobstugowe, lecz
og6lne zmiany w branzy handlowej w postaci cyfryzacji i
automatyzacji. Doprowadzg one do przesuniecia pracownikéw
gtownie do logistyki i przygotowania produktoéw.
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