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Prawie 20 procent gmin w Polsce nie zapewnia osobom starszym
opieki w miejscu zamieszkania, mimo ze nalezy to do ich
obowigzkéw.

Ustugi opiekuncze sSwiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania powinny, zgodnie z definicjg, obejmowac pomoc w
zaspokajaniu <codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje i w miare
mozliwosci kontakty z otoczeniem. Ustugi kierowane sg do oséb
samotnych, ktdére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy innych. Chodzi takze o zwiekszenie szansy na
pozostanie w Srodowisku zamieszkania i op6Znienie momentu, w
ktérym jest konieczne zapewnienie statej opieki
instytucjonalnej. Jednak, jak wynika z badan Najwyzszej Izby
Kontroli, w 2016 r. opieka domowg w skali kraju objeto nieco
ponad 1 proc. senioréw powyzej 60. roku zycia. To nawet nie
jest kropla w morzu potrzeb.

W 23 skontrolowanych przez NIK gminach z ustug tych korzystato
Srednio jedynie 1,5 proc. osob z tej grupy wiekowej. Tymczasem
liczba o0sd6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji,
potrzebujgcych opieki $rodowiskowej, wynosi ok. 2 mln i
systematycznie ros$nie. Przy tym potencjat opiekunczy rodziny
ulega zmniejszeniu, bo stajg sie one mniej liczne. Temu
zjawisku towarzyszy takze emigracja zarobkowa. W wielu
przypadkach ustugi opiekufAcze zapewniane przez gminy sg jedyna
forma wsparcia, na jaka moga liczy¢ seniorzy w miejscu
zamieszkania. Niestety blisko 20 proc. gmin w Polsce nie
zapewnia wsparcia w formie ustug opiekunczych, mimo iz jest to
ich obowigzkowe zadanie wtasne. Decyzje o ich przyznaniu
podejmuje osrodek pomocy spotecznej.

Tylko w czterech z 23 skontrolowanych OPS (ponad 17 proc.)
okreslono liczbe seniordéw, ktérzy w najblizszym czasie moga
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potrzebowa¢ wsparcia w formie opieki domowej. NIK zwraca
uwage, ze niepodejmowanie dziatan, pozwalajacych na pozyskanie
szerszej, niz tylko przez wpitywajace wnioski, wiedzy o
seniorach, ktdérzy mogg potrzebowal pomocy, moze spowodowal, ze
gminy nie beda przygotowane na wzrost zapotrzebowania na
ustugi opiekuncze.

Mimo iz w wiekszosci osSrodkow twierdzono, ze wszystkie osoby
starsze potrzebujgce wsparcia zostaty nim objete, to jednak
kontrola NIK wykazata, ze pomoc otrzymaty tylko te osoby,
ktéore o nig wystgpity lub zostaty do osSrodka zgtoszone przez
inne osoby albo instytucje. Zatem z uwagi na brak systemowego
monitoringu osob starszych, moze sie zdarzy¢, ze niektdérzy
seniorzy nie otrzymujg pomocy, bo sie po nig nie zgtaszaja, co
jednak nie oznacza, ze jej nie potrzebuja. Ustugi rzadko
przyznawano z urzedu, cho¢ ustawa o pomocy spotecznej na to
zezwala.

NIK zwraca uwage, ze cze$c¢ seniordw mogta nie otrzymad
wsparcia, bo po prostu nie wiedziata o takiej mozliwo$ci. W
wiekszosci przypadkéw informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy
zamieszczano na stronach internetowych osrodkéw lub urzedodw
miast, w BIP czy na tablicach ogtoszen w siedzibach tych
jednostek. Taki sposéb informowania podopiecznych, ktorzy sg
osobami starszymi 1 czesto nie korzystajg z nowoczesnych
technik komunikowania sie, a nierzadko tez niesprawnymi
ruchowo, moze nie by¢ skuteczny. Ponad 40 proc. osSrodkow
pomocy wydato informatory Llub ulotki rozpowszechnione w
placowkach ochrony zdrowia, oS$wiaty 1 instytucjach
publicznych. Tylko w jednym mie$cie informacje o dostepnych
formach pomocy, w tym o ustugach opiekunczych, przekazywane
byty w kosciotach podczas ogtoszen parafialnych.

0srodki Pomocy Spotecznej, jezeli juz senior zgtosit sie o
pomoc, rzadko odmawiaty przyznania ustug opiekuficzych w
miejscu zamieszkania. Odsetek odméw na tle liczby przyznanych
ustug wynosit: w 2016 — 0,34 proc. i w I p6itroczu 2017 r. —
0,41 proc. Najczestszymi przyczynami odmdéw byto: sprawnos¢



fizyczna w samodzielnym poruszaniu sie, mozliwo$¢ sprawowania
opieki przez rodzine oraz brak wspdtdziatania osoby
wymagajgcej opieki z pracownikiem socjalnym. Wszystkie
formalnie z*ozone wnioski byty rozpatrywane praktycznie
biezgco, a przecietny czas oczekiwania na przyznanie wsparcia
nie przekraczat dwéch tygodni.
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