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Czy nie zdarzyto sie wam, ze wygladajgce na catkiem nowe
urzgdzenie psuje sie, a wezwany serwis mowi, ze nie warto go
juz naprawiacC? Koszt naprawy wyniesie niewiele mniej niz nowe
urzgdzenie?

Mnie to sie zdarzyto z laserowg drukarka HP, ale pewnie
mogtoby to by¢ z drukarka kazdej innej firmy, czy tez innym
sprzetem przeznaczonym do uzytku w domu. Rozdarta sie folia na
watku utrwalania, ktéry roztapia toner naniesiony przez beben
Swiattoczuty na papier. 25 cm rurki z termoodpornej folii,
ilez to moze kosztowal, pomyslatem. W serwisie powiedziano mi
sume, ktéra spowodowata, ze mocno przetartem oczy. Ot okoto
70% ceny nowej drukarki o znacznie wyzszych parametrach. Na
moje watpliwosci padta odpowiedzZz: bo oni majag ceny
zryczattowane.

Tak wkroczytem w dSwiat ,zaplanowanej nieprzydatnoS$ci
produktu”. To tajna bron producentéw do chwytania konsumentow.
Logika jest prosta. Jesli wyprodukujemy produkt zbyt trwaty,
to nie bedzie zbytu na nowy. Czyli robotnik nie bedzie miat
pracy, a wtasciciel fabryki dochodu. Dlatego nalezy ustali¢
granice miedzy tym, co bedzie akceptowalne dla klienta, czyli
nie uzna, ze kupit kompletnego bubla i poszuka innego
producenta, a tym, co producentowi zapewni odpowiedni obrét, a
jego fabrykom zbyt wyprodukowanych towardow. Dlatego zyjemy w
spoteczenstwie, ktdrego gospodarka ma sie rozwijac¢, nie dla
zaspokojenia naszych potrzeb, a dla tego, by sie rozwijac. My
klienci jestesSmy potrzebni, by kupowa¢ produkt, ktdory wcale
nie jest nam potrzebny.

Wezmy za przyktad telefon komorkowy. Idziemy do punktu
sprzedazy i tam za 1 zt i podpis na umowie otrzymujemy nowy,
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lsnigcy telefon. Umowa méwi, ze mamy go sptacaé przez 2 lata.
Ale co bedzie, gdy juz go sptacimy, a on nadal bedzie sprawny
i bedzie spetniat nasze potrzeby? Nic, podpiszemy nowg umowe
na rok, dadzg nam nowg umowe, ale ryzyko tego, ze urzadzenie
zgubimy albo nam sie popsuje, ponosimy tylko my. Takg sytuacje
miatem z siecig Plus. Miatem modem do komputera, ktdéry
uzytkowatem przez kilka lat. Kupitem z nowym komputerem 1
przez wiele lat spetniat moje potrzeby. Tak wiec podpisywatem
nowe umowy na kolejny rok. Ale ktérego$ dnia komputer mi sie
popsut 1 juz do nowego ten modem nie pasowat. Plus GSM to nie
interesowato. Miatem umowe jeszcze na p6t roku i miatem ptacid
abonament, mimo ze juz z ustug korzystad¢ nie mogtem. Byta to
kara za to, ze wytamatem sie z zasady planowanej
nieprzydatnosci produktu. Nie chciatem wymienié¢ po 2 latach,
wiec nalezato mnie za to ukarac.

Ale przeciez nie tylko tg metodg oddziatuje sie na klienta. W
metodzie zaplanowanego postarzania produktu chodzi o to, by
klient sam potrzebowat nowego urzgdzenia mozliwie szybko i z
petnym przekonaniem. Reklamg tworzy sie potrzeby. Chcesz by¢
na czasie, nie wypada ci mie¢ starego modelu urzgdzenia.
Potrzebujesz nowego, cho¢ stare ci jeszcze stuzy. Musisz mied
nowy telefon, z wiekszym wysSwietlaczem, z wiekszg liczba
funkcji, cho¢ najcze$ciej nigdy z nich nie skorzystasz. W
urzadzeniach zmienia sie gniazda, nowe majg juz inny ksztatt,
inne parametry. Nie wystarczy zmieni¢ wzmacniacz, musisz do
niego dokupi¢ nowy telewizor - lepszy, dajacy wiecej
mozliwos$ci.

Wreszcie producenci idg dalej, programujg urzadzenie, by
zepsut sie w nim element, ktdérego cena spowoduje
nieoptacalnos¢ zakupu. Takimi elementami beda programatory
pralek, zmywarek. Réwniez niektdre urzadzenia wyposazane sg w
liczniki, ktdére po wykonaniu odpowiedniej 1liczby cykli
urzagdzenia po prostu je wytaczg, wykazujgc klientowi awarie. Z
taka sytuacjag spotykamy sie w tanich drukarkach, ktérych cena
czesto nie przekracza ceny zakupu nowego zestawu atramentéw,



ale atrament dostarczany wraz z nig starcza na wydrukowanie
kilkunastu stron co %*adnie okresla producent - zestaw
startowy.

ZACZELO SIE WSZYSTKO OD ZAROWEK

Zaréwki, ktéorych produkcje opracowat Thomas Edison,
produkowano od roku 1881. Jego zardwki miaty Srednig trwatos¢
ok. 1500 godzin. Do roku 1925 producenci przescigali sie w
przedtuzaniu trwatosci zardwek. Wtedy na reklamach chwalono
sie, ze zaréwki mogty sie Swiecié¢ po 2500 godzin. W Wigilie
roku 1924 w Genewie spotkato sie kilku nienagannie ubranych
pandw, ktérzy ustalili, ze dla firm jest lepiej, jesli klient
kupuje produkt w statych i mozliwie krdétkich odstepach czasu.
Tak powstat pierwszy na Swiecie kartel, ktérego celem byto
ograniczenie trwatos$ci zardwek. Za optymalng trwatos$¢ uznano
1000 godzin. Kartel ten, mimo ze byt tajny, skupit w sobie
wiodgcych producentéw zardéwek w USA, Europie, Japonii i
koloniach.

W jednym z dokumentéw kartelu zapisano: ,Sredni czas pracy
zaréwek nie moze by¢ gwarantowany, opublikowany, ani
zaoferowany w innej wartosci niz 1000 godzin. Trwato$¢ 1000
godzin w tej definicji oznacza S$redni czas do przepalenia w
testowych warunkach laboratoryjnych przy statym napieciu
zasilania”. Na podstawie tego dokumentu =zobowigzano
producentéw do postawienia poétek z gniazdami, do ktérych
wkrecano zardéwki z kazdej partii produkcji i $cisle
ewidencjonowano ich trwatos¢. Za przekroczenie limitu 1500
godzin pracy grozity wysokie kary finansowe. Prowadzono
intensywne badania nad zmniejszeniem trwatosci zaréwek i po 2
latach od utworzenia kartelu $rednia zywotnos$¢ spadita do 1500
godzin. W latach 40 osiggnieto zatozony cel trwatosci 1000
godzin. Dzi$ nadal na reklamdéwkach zardéwek energooszczednych
jako Srednia trwatos¢ zarédwek tradycyjnych przyjmowane jest to
1000 godzin. Czy to oznacza, ze nadal producenci nie wytamuja
sie z zasady? A moze tylko producenci zardwek
energooszczednych, cho¢ nie do korica ekologicznych, proébuja w



lepszym Swietle pokazac¢ swdj produkt?

Zaplanowania nieprzydatnos¢ produktéw pojawita sie wraz z
rozwojem masowej produkcji. Produkty stawaty sie tansze,
ludzie kupowali nie tylko rzeczy niezbedne do zycia, ale
rowniez rzeczy stuzgce wytgcznie do zabawy. Coraz sprawniejsze
maszyny doprowadzity do tego, ze klient nie nadazat z
kupowaniem tego, co one wyprodukowaty. W roku 1929 rozwédj
produkcji zostat* zahamowany, nastgpit potezny krach na
gietdzie, recesja w USA i bezrobocie. Do roku 1933 co czwarty
Amerykanin zostat bez pracy. Jako jeden ze sposobdw wyjsScia z
kryzysu posrednik nieruchomosci z Nowego Jorku Bernard London
zaproponowat, by wszystkie produkty miaty date przydatnosci do
uzycia, po uptywie ktérej produkt miatby by¢ oddawany do
agendy rzadowej, ktéra by je niszczyta.

Z pewnymi modyfikacjami program ten zrealizowano. Dzis
planowana nieprzydatno$¢ produktu jest jednym z podstawowych
tematdéw, jakich naucza sie konstruktordw. Produkt ma by¢
idealnie dostosowany do klienta, do ktdérego jest skierowany, a
jego trwatos¢ ma by¢ okreslona. Stad wtasnie w produktach
pojawiajg sie moduty, ktdérych trwatos¢ jest Scisle okreslona,
a cena zakupu tego modutu jako czesSci zamiennej wygdrowana.

RECYKLING — MAGICZNE StOWO DLA OGLUPIANIA LUDZI

Przeciez klient wreszcie zada pytanie. To wyrzucone urzadzenie
to przeciez iles tam metalu, surowcdw, wreszcie surowcéw
rzadkich na ziemi jak ztoto, platyna. Zrédta tego nie sg
odnawialne, a my przerabiamy surowce na Smiecie. Tu przemyst
znalazt dla nas magiczne stowo - dla ogtupiania ludzi
»RECYCLING”. O0Oddaj urzagdzenie, a my wszystkie surowce
odzyskamy 1 ponownie przetworzymy. Tylko czy na pewno tak?
Duze elementy jak stal, aluminium, szk*o oczywidScie mozna
ponownie przetworzy¢. Ale przeciez te najrzadsze surowce jak
ztoto, platyna i inne wystepujg w mikroskopijnych ilosSciach
zalane sg jakims plastikiem. Czy kto$ uwierzy, ze recycling
wydobywa z plastiku drucik ztoty o Srednicy wtosa? Co sie wiec



dzieje? To co *atwo odzyska¢, jest rzeczywiscie odzyskiwane,
reszta wedruje na smietniska. A poniewaz w krajach bogatych o
nowe sSmietniska trudno, $mieci wywozi sie, omijajgc srogie
przepisy, do krajéw ubogich, gdzie ziemia jest tania, a ludzie
tam zyjacy beda starali sie w sposdéb uragajgcy ochronie
Srodowiska i ich zdrowiu jakie$ tam surowce odzyskac.

By tak obnazy¢ stowo RECYCLING, zapytajmy, jakie jest
najbardziej ekologiczne opakowanie. Szklana butelka, powiemy?
0téz nie, jest ona ekologiczna tylko wtedy, jesli obréci
miedzy klientem a producentem kilkukrotnie — 8, moze 10 razy.
Bo butelka szklana wymaga duzych naktadéw energetycznych na
jej wyprodukowanie, jest ciezka, stad droga w transporcie,
myciu, dlatego jest opakowaniem ekologicznym, jesSli zostanie
uzyta kilkukrotnie. Ale ile produktéw pakowane jest w butelki
bezzwrotne? Dlatego dla opakowahn jednorazowych znacznie
korzystniejsze sg opakowania plastikowe czy tez kartonowe. Te
przeciez réwniez mozna ponownie przetworzyc.

Tak wiec recycling spowalnia proces przetwarzania surowcOw na
Smietnik tylko w przypadku materiatéw masowych, jak stal,
aluminium. Gdzie element wykonany z danego materiatu jest
odpowiednio duzy. Metale rzadkie stosowane w minimalnych
ilosciach w pojedynczym produkcie, ale juz w wiekszych
iloSciach w produkcji masowej, tracimy bezpowrotnie.

IDIOCI MANIPULUJA PRZY ZAPLANOWANEJ NIEPRZYDATNOSCI PRODUKTU

Przy swych wszystkich wadach, masowym przerabianiu surowcéw na
Smieci koncepcja zaplanowanej nieprzydatnosci produktu miata
logike. Utrzymywata réwnowage miedzy produkcjg wykonywanag
przez pracownika a jego mozliwoSciami nabywczymi. Bylismy co
prawda maszynami codziennie wykonujgcymi prace tylko po to, by
owoce tej pracy nabyc¢, ale byt to obieg zamkniety. Jednak
pojawito sie pokolenie ,racjonalizatordéw”. Po co mamy ptacic
za drogg prace, kiedy to samo moze wykonac¢ tania sita robocza
w Chinach, Wietnamie, Indiach. I tak wkroczylismy na réwnie
pochyta. Pracownik nie zarobit, bo jego prace wykonat tani



pracownik w Azji, wiec najpierw siegnie do zasobdw, a kiedy
ich zabraknie, przestanie by¢ klientem. I mamy sytuacje
patowg. Tani robotnik wyprodukowa*, ale nie ma pieniedzy, by
produkt nabyc¢. Drogi robotnik tez go nie nabedzie, bo nie ma
pracy. Trzeba byto zadziatal przez lobbing. Trzeba da¢ prace
drogim robotnikom, by produkty znajdowaty nabywce. Tak wiec
tworzono miejsca pracy w administracjach panstwowych, w
administracjach przedsiebiorstw dystrybucyjnych. Z czego to
optacano? Z majatku wypracowanego przez wczesniejsze
pokolenia. Kazdy rzad w Europie, USA planuje roczny deficyt.
Kazdy, najgtupszy nawet czitowiek wie, ze jak zaciggniesz
kredyt, to trzeba go sptaci¢. Stad rzady go sptacaja, tyle, ze
ten majatek wypracowany przez wczesSniejsze pokolenia sie
konczy. Jak wybucht kryzys w Grecji, gdzie pojechat prezydent
Francji po pienigdze? Ano do tego taniego robotnika -
Chinczyka, na ktéorym mielismy te kokosy zarabiac¢. Po prostu,
nie ma takiej mozliwos$ci, by nie produkowa¢ a konsumowac. Po
prostu, nie ma.

Dzisiejszy kryzys bierze sie z tego, ze zachwialismy podstawy
»planowej nieprzydatnosci produktu”. Chciano produkowaé nie
dajgc zarobic¢ klientom, czyli pracownikom produkujgcym
produkt. W ten sposdéb jak ostatni idioci Europa, USA
przekazaty technologie do krajow Azji, a same pograzyty sie w
kryzysie i to kryzysie, z ktorego dtugo nie wyjdziemy. Bo
mozna sie pociesza¢, ze Chinczyk nie bedzie juz chciat
pracowa¢ za przystowiowg miske ryzu, ale ten Chinczyk ma juz
technologie, ma surowce, bo przeciez Afryka dzis$ jest juz
wtasnoscig Chin, znajdzie tanig si*e robocza, np. w Ameryce
Ptd., bo przyzwyczajona do wiecznego lenistwa Afryka nie
zapewni odpowiedniej sity roboczej. Tyle, ze Chinczyk pewnie
nie bedzie takim idiotg, jakim okazat sie Amerykanin czy tez
Europejczyk. Dlatego przysztos¢ nalezy do Azjatow, zas my? No
cbéz, czeka nas rola zadufanego w sobie skansenu, ktory Azjata
odwiedzi na urlopie, pdéki mu sie on nie znudzi.
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