Zaptaca gazetom w sieci, ale
nie za reklamy 1 niska jakos¢

12 pazdziernika 2012

Tylko 13% internautdéw wypowiada sie pozytywnie o systemie
Piano, ktdéry wprowadza ptatne tresci w polskich e-gazetach.
Negatywne emocje wigzg sie jednak z brakiem wiary w to, ze
Piano zagwarantuje lepsze tresci. Internauci nie wierzg, ze
nowe optaty podniosg jakos¢ e-gazet.

,Dziennik Internautéw” w lipcu pisat o polskim paywallu Piano,
czyli o systemie, ktory ma wprowadzié¢ ptatne tresci do e-
gazet. O0Osmielilismy sie wowczas zauwazy¢, ze gazety
korzystajgce z Piano twierdzag, ze ,rzetelnos¢ kosztuje”,
podczas gdy w rzeczywistosci rzetelnos¢ nie ma ceny. Czesto
udowadniajg to zardowno rzetelni blogerzy-amatorzy, jak i
nierzetelni zawodowi dziennikarze.

Efektywnos¢ finansowa systemu Piano dopiero zostanie oceniona,
ale juz teraz mozna sprawdzi¢ jakie emocje wywotuje to
rozwigzanie u polskich internautdéw. Sprawdzita to firma
SentiOne, ktdéra zebrata i przeanalizowata ponad 3,4 tys.
wypowiedzi na ten temat, zebranych m.in. na forach i1 w
serwisach spotecznosciowych.

Okazato sie, ze 87% badanych wypowiedzi negatywnie ocenia
system Piano. Tylko 13% wypowiedzi ma charakter pozytywny.
Dominujgce w wypowiedziach emocje to: zdenerwowanie, ironia,
sceptycyzm i zaniepokojenie.

Duzym uproszczeniem bytoby méwienie, ze polscy internauci nie
chcag ptaci¢ za tresci. Badania SentiOne jasno pokazuja, ze oni
nie chcg ptaci¢ za tres$ci, jakie obecnie serwowane s3g
bezptatnie w portalach internetowych. Najwiecej, bo az 25%
tematdw dyskusji wskazywato na niskg jako$¢ e-dziennikarstwa i
btedy w artykutach.
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16% tematow dyskusji stanowity informacje o samym systemie
Piano co sugeruje tez, ze nie zostat on skonstruowany w sposéb
odpowiadajacy konsumentom. Mozna sie spotkaé¢ z opiniami, ze
powinna istnie¢ mozliwos¢ wykupienia dostepu do pojedynczych
tekstow, a nie tylko miesieczna optata za dostep do gazet,
ktérych nie chce sie komu$ czytacd.

W dyskusjach o ,pozytywach” czesto wskazywano ratowanie
dziennikarstwa przed upadkiem jako zalete systemu. To rdéwniez
sugeruje, ze dla internautdéw istnienie ,jakoSciowego
dziennikarstwa” generalnie ma znaczenie.

W poszczegdlnych komentarzach internautdéw bardzo czesto widad
sceptycyzm wobec reklam i zbierania informacji o uzytkownikach
systemu Piano. Wiele o0sdéb jest zdania, ze tresci za tzw.
»paywallem” nie powinny zarabiac¢ na uzytkowniku w inny sposéb.
Powazne wgtpliwosci wzbudza tez wtérnos¢ informacji podawanych
w gazetach. Moze sie zdarzy¢, ze klient zaptaci za dostep do
czegos, co gdzie indziej dostatby za darmo.

Wnioski z badan SentiOne sg oczywiste. Piano nie jest
odrzucane tylko dlatego, ze wigze sie z jakas ptatnoscia.
Polakéw razi nieelastyczna oferta, ktéra moze sie skonczyd
ptaceniem za informacyjnag ,sieczke”. Mozna to pordwnac do
ptacenia za danie w lokalu gastronomicznym. Jesli idziesz do
drogiej restauracji nie oczekujesz tylko jedzenia, ktorym sie
nie otrujesz. Oczekujesz mitej atmosfery, kulturalnej obstugi
i zgdasz, by danie byto nie tylko smaczne ale i *adnie podane.
Wydawcy wprowadzajgcy system Piano nie zapewnili, ze zmienig
sie warunki serwowania dan. Méwili tylko, ze ich cena musi
wzrosngc.
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