Zamliast odszkodowania za
opdzniony lot, musza zaptacid
ok. 40 000 z%

19 sierpnia 2021

Pasazerowie Finnair przegrali sadowg walke o odszkodowanie za
6-godzinne opdznienie samolotu fiAskiej linii lotniczej. Teraz
kazdy musi zaptacic¢ dziesigtki tysiecy ztotych.

Przegrana sprawa o odszkodowanie za opd6zZniony lot to sytuacja
dos¢ nietypowa — zdecydowanie czeSciej media na catym sSwiecie
opisujg historie batalii wygranych przez pasazerdéw. Tym razem
jednak gtosno zrobito sie o niespodziewanym wyroku finskiego
sgdu, ktdéry nie przyznat klientom Finnair odszkodowania. W
konsekwencji to pasazerowie musza optaci¢ koszty postepowania
sgdowego. 0 sprawie jako pierwszy napisat portal ,Australian
Frequent Flyer”.

Przypomnijmy, ze wedtug przepisdéw aktualnie obowigzujacych w
Unii Europejskiej pasazerowie majg prawo do ubiegania sie o
odszkodowanie za mocno opézniony lub odwotany lot. W przypadku
opéznienia, lot musi by¢ spdzniony nie mniej niz 3 godziny.
Warunkiem koniecznym jest jednak to, by wina za opdzZnienie lub
odwotanie lotu lezata po stronie linii lotniczej.

Z tego prawa postanowili skorzystal pasazerowie finskiej linii
lotniczej Finnair, ktdérzy mieli leciel samolotem Airbus A350 z
Szanghaju do Helsinek w 2016 roku. Poczatkowo pasazerowie na
wtasng reke ubiegali sie o odszkodowanie od linii lotniczej,
jednak Finnair odrzucito ich wnioski, twierdzac, ze wina nie
lezy po stronie przewozZnika, poniewaz opdznienie byto
spowodowane wadag konstrukcyjng maszyny.

Mimo odmowy, pasazerowie postanowili zwrocic¢ sie o pomoc i
opinie do finskiego rzecznika praw konsumenta. Rzecznik wydat
niewigzgcq opinie przyznajacg racje pasazerom, ale nie ma on
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mocy rozstrzygania w takich kwestiach 1 zobowigzywania linii
lotniczych do wyptaty odszkodowania. Pasazerowie postanowili
wiec skorzystaé¢ z pomocy IfDelayed, firmy pomagajacej uzyskad
odszkodowania od linii lotniczych. Linie lotnicze pozostawaty
nieugiete, wiec za zgodg pasazeréw firma skierowata sprawe do
sgdu. Zanim jednak doszto do procesu, firma zbankrutowata.
Proces ostatecznie odbyt sie w 2020 roku bez wiedzy pasazerdw.

Jak sie niefortunnie okazat*o w przypadku sprawy wytoczonej
Finnair przez pasazerdw, sad orzekt, ze wina za 6-godzinne
opéznienie lotu nie lezy po stronie linii lotniczej. W
konsekwencji pasazerowie stojgcy za pozwem otrzymali od linii
lotniczej pisma, w ktérych wskazano, ze to klienci muszg teraz
optacic¢ koszty sgdowe, ktdére w niektdrych przypadkach siegaja
nawet 8600 euro, czyli niemal 40 tys. PLN.

Jesli Twdj lot zostat odwotany lub opdzniony pamietaj, ze masz
prawo ubiega¢ sie o odszkodowanie.
Prawo do odszkodowania za lot odwotany

Jezeli Twdj odwotany lot kwalifikuje sie do odszkodowania, to
wysokos¢ rekompensaty bedzie zalezata od trzech czynnikodw:

— dystansu;

— czy lot odbywa sie na terenie UE, czy wykracza czesciowo lub
catkowicie poza UE;

— czasu opl6znienia — jezeli zgodzisz sie na alternatywny lot.

W przypadku, gdy nie zgodzisz sie na lot alternatywny, mozesz
liczy¢ na odszkodowanie w wysokosci:

— 250 euro — w przypadku lotéw do 1,5 tys. km;

— 400 euro — w przypadku lotéw wewngtrz UE na odlegtos¢
wiekszg niz 1,5 tys. km;

— 400 euro — w przypadku lotdéw innych niz wewngtrz UE na
odlegtos¢ 1,5-3,5 tys. km;



— 600 euro — w przypadku lotdéw innych niz wewngtrz UE na
odlegtos¢ powyzej 3,5 tys. km.

,Gdy jednak zgodzisz sie na lot alternatywny, a przewoznik nie
zaproponuje Ci klasy wyzszej niz tak, ktéra wykupites, to
wysokos$¢ odszkodowania bedzie zalezna nie tylko od dtugosci i
umiejscowienia trasy, ale tez od tego, o ile czasu pdzniej
znajdziesz sie na lotnisku docelowym” — czytamy w poradniku
AirHelp.
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