Zaktad Upokorzenia
Spotecznego

12 lutego 2008
Do Michata Boni list pét-otwarty.

Drogi Michale,

jesli dobrze pamietam, jak sie widzielismy ostatni raz, by%
pozny wieczOr, Srodek Warszawy, ulica Okélnik. Wtasnie zebra%t
sie pierwszy raz po latach standéw wojennych i po-wojennych
zesp6t ,Tygodnika Solidarnos$¢”. Pan Tadeusz jeszcze nie byt
premierem, Ma*gorzata Niezabitowska jeszcze nie byta jego
rzeczniczka, a Jan Dworak jeszcze nie szefowat publicznej
telewizji. Ja wtasnie wydatam zrobiong dla podziemnej Karty
ksigzke o Marcu ‘68 roku, a za nagrode z Fundacji Polcul
wyglazurowatam — dumna jak paw — %*azienke. Na tym zebraniu
kgpalismy sie wszyscy razem w pianie z wielkich nadziei na to,
ze wreszcie bedzie normalnie. Rok byt 89.

18 lat pdzniej Ty zostates doradcag premiera Tuska do spraw
spotecznych i cieszysz sie — w prasowym wywiadzie (,GW" z
grudnia) — ze zusowi wreszcie sie co$ udato. Ze udat mu sie,
mianowicie, system rent okresowych, ktéry eliminuje
nieuczciwych i powoduje, ze nie marnujg sie podatnicze
pienigdze.

Ta wtasnie radosna opinia jest gtownym powodem mojego listu do
Ciebie. Listu pét-otwartego, bo napisacl catkiem otwarcie co
naprawde czuje ktos, kto jest chory, dostat sie w tryby
przyznajgce okresowe renty i domaga sie poszanowania wtasnej
godnosci — to bytby donos na siebie samego o planowanie ztych
czynbw. Formuta pét-otwarta uchroni mnie przed niechybnymi
trudnymi do zniesienia nastepstwami.

EMPATIA POZADANA
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Poniewaz zachorowatam, od trzech 1lat kontaktuje sie
nieustajgco z zusem, jestem wiec prawdziwym ekspertem. Mam dwa
grube segregatory pism, ktére zus przystat do mnie przez ten
czas i pism, ktérymi ja na nie odpowiadatam oraz trzeci
segregator, w ktdrym chowam — jak najwieksze skarby — mndstwo
papieréw od lekarza rodzinnego, nie rodzinnego, szpitalnego i
jakiego tylko sie chce, poniewaz te skarby - wytacznie w
oryginale — sa przedmiotem mielenia machiny przyznajgcej
okresowe renty.

Trzech czwartych tego, co zus do mnie napisat — nie rozumiem.
A przeciez czytam grube ksigzki, a nawet je pisze. Gdy
przychodzi kolejny polecony, a jakze, z pieczatka zus — wpadam
w panike. Dlatego wnosze, by do ktdregos z waznych urzedowych
rejestrow wpisa¢ nowg jednostke chorobowg: fobie zus-owskag lub
fobie biurokracyjng. Symbol F-zus lub F-b. Druk: zus zla lub
zus bla, bla, bla. Wielu lekarzom oszczedzitoby to czasu przy
diagnozowaniu pacjentow.

Moze moje kontakty z zusem bytyby tatwiejsze, gdyby ucieto mi
reke albo noge. Ale chyba nie. Ciggle czytam albo ogladam w
programach interwencyjnych historie, ktérych zawartos¢ da sie
stresci¢ tytutem artykutu z Dziennika: Zus zmusza kaleke do
pracy. Moze bytoby mi *atwiej, gdybym chorowata na spotecznie
akceptowalng ,powazng” chorobe typu rak. Ale i to chyba nie -
dziennikarze opisali tych historii na peczki. Clou jest chocby
w dziennikowym tekscie pod tytutem ,Zus czekat, az jej maz
umrze”. Zeby — rzecz jasna — nie zaptaci¢ renty choremu na
raka.

Ale jest jak jest. Ani jeszcze nie ,zesztam” ani nie mam
wyrazistej choroby somatycznej, a tylko pojawiajace sie co
czas jakis$ biedne, cho¢ wymagajgce szpitala, psychosomatyczne
komponenty. Tu serce szaleje, tu jakie$ zapalenia Zotadka, tu
alergia — na zmiane. Mnostwo proszkow na to, ktére kosztuja
mnostwo pieniedzy. Niezmienna tylko depresja, na ktorg tez
proszki. I nie-spanie przed kolejng wizytg w zusie.



Nie oczekuje wiec od Ciebie zrozumienia, bo wiem, ze to
skomplikowane. Oczekuje jedynie préby empatycznego wyobrazenia
sobie, jak moze sie czu¢ chory i coraz bardziej zmeczony
cztowiek, wessany w tryby zusowskiej machiny. Niby wtadz
umystowych nie stracit, a jednak czuje sie nie a propos, jak
niemowle. Rozsypaty mu sie ze stresu stare mechanizmy obronne,
pozwalajgce jakim$ cudem znosi¢ absurdy zycia spotecznego
przez 15 lat transformacji, a nowe dopiero sie wyksztatcajg.
To trwa. Na to potrzeba czasu. Ale zus, drogi Michale, czasu
Ci nie da, bo ma bardzo dobrze dziatajgcy system rent
okresowych.

OBYWATELE POD SPECJALNYM NADZOREM

Co p6t* roku bedziesz sie musiat stawiaé¢ na zgdanie, po to, by
sprawdzono wiarygodnos¢ Twojg i Twojego lekarza, ktdéry zna Cie
i leczy. Przeciez mozecie by¢ w zmowie i oboje ktamad, zeby
wytudzic.

Zaufanie zaufaniem, ale porzadek musi by¢, prawda?

Zus bedzie Ci wiec méwit, ze jeste$ zdrowy, Ty sie bedziesz
odwotywat. Zanim tryby machiny rozpatrzg odwotanie i wezwg Cie
znow przed oblicze, nie bedziesz miat z czego zy¢. Potenm,
hurtem przyslg Ci pienigdze za kilka miesiecy, bo jednak po
odwotaniu lekarz orzecznik zgodzi sie, ze ci sie nalezy. No i
zaraz po tym znow wypadnie termin okresowego sprawdzenia, czy
jestes chory czy nie, bo system rent okresowych dziata
Swietnie. Pdéjdziesz do lekarza. On Ci napisze, ze jestes
chory. Ledwo zdazysz sie ucieszy¢, a juz dostaniesz pocztg
pismo, ze zus odwotat sie od decyzji wtasnego orzecznika, bo
uwaza inaczej. Znow nie masz za co kupi¢ lekarstw. Potem znéw
mozesz sobie zrobic¢ maty zapas, bo dostaniesz znéw hurtem,
kilka rent za p6t* roku. Potem znéw wypadnie Ci kolejny termin
stawienia sie przed oblicze systemu sprawdzajgcego zasadnos$¢
przyznania rent okresowych. Ja sie tak bujam ze trzy lata
Ciekawa jestem, ile czasu Ty bys$ wytrzymat.



Zus wyglgda pewnie na bardzo przyjemng i niezle zorganizowang
instytucje, jesli przyglada¢ sie mu z perspektywy kawy w
gabinecie prezesa albo trenera szkolenia, Kktéry uczy
pracownikéw zusu, jak moéwic¢ petentom dziehn dobry i patrzed
miedzy brwi, kiedy owi sg zdenerwowani. (Dziennik)

Z perspektywy plastikowego krzesetka, na ktérym w korytarzu
zasiadaja chorzy 1ludzie, by mogty przed nimi defilowad
urzedniczki z tonami papieréw, stukajace obcasikami réznych
gabarytow — widok nie jest juz tak przyjemny.

Przypuszczam, ze Tobie nie zdarzyto sie sig$¢ po tej drugiej
stronie — na krzesetku pod drzwiami lekarza orzecznika zusu.
Nie wiesz jak to jest, kiedy lekarz Ci sie nie przedstawia,
kiedy na wizytdwce na drzwiach widnieje nazwisko kobiety, a ty
wchodzisz i1 widzisz faceta lub odwrotnie. Nie wiesz jak moze
by¢, kiedy, zwiedziony mitym tonem pytania co panu dolega,
zaczynasz swojg trudng opowies¢ i styszysz gromkie: niech sie
pan wezmie w kupe i idzie do roboty. Nie wiesz jak to jest,
kiedy jaka$ kobieta czy facet w biatym kitlu — znaczy lekarz —
nie patrzy nawet na ciebie przez kwadrans. Patrzy w Twoje
papiery, patrzy w Twoje wezwanie do powaznego lekarza
orzecznika, oglgda Twdéj dowdd osobisty i za kazdym razem
przepisuje obowigzkowo Pesel. Patrzy na twoje rece, nogi czy
brzuch, bo przeciez Cie bada. Ale na Ciebie — nie spojrzy.
Omija Cie wzrokiem.

GROZBY W MAJESTACIE PRAWA

Ale przeciez zus o Ciebie dba. Ma catkiem dobry system
prewencji rentowej. Cho¢ nie wiem co by$ zrobit, gdyby trzy
razy kazali Ci jechac do sanatorium, ty trzy razy prositbys o
zmiane terminu 1 miejsca na wygodniejszy dla Ciebie - bo
dziecko chore, bo jakie$ trudne rodzinne sprawy. No i pokéj
chciatbys w tym sanatorium jednoosobowy, a oni Ci dajg miejsce
w tréjce. Ty ich prosisz — a oni swoje. Ze masz sie
podporzadkowaé¢. I za kazdym razem na papierze, ktdry przysyta
Ci zus, widnieje wyraZnie, ze jak pacjent nie bedzie



wspbitpracowa¢ — czyli mie¢ wtasne wymagania — to Swiadczenie,
czyli renta, moze byc¢ cofniete. Poprosisz, zeby Ci podali
urzedowg droge odwotania od ich sanatoryjnej decyzji — dowiesz
sie, ze odwota¢ sie nie mozna, bo przeciez to orzecznik
orzekt.

Jakies prawa cztowieka czy pacjenta? Jakie$ prawo wyboru
lekarza? Zapomnij. Tu jest niby wolny kraj, ale jak sie
wpatrzysz — to zobaczysz, ze nie catkiem.

WYMUSZANIE BEZROBOCIA I WYLUDZANIE SKLADEK

Nie wiesz jak to jest, kiedy prébujesz w tym bataganie trwac,
prébujesz nie zamkng¢ firmy, bo przeciez masz nadzieje, ze w
koncu wszystko bedzie dobrze i wrdécisz do pracy. Przeciez
prezes zusu nie zamyka go, kiedy choruje, to i ja nie zamkne —
my$lisz. Ale orzecznik wie lepiej od Ciebie, ze powiniene$ juz
dawno te firme zamknagé¢, bo tak to wyglgdasz na wytudzacza.

Nie wiesz jak to jest, kiedy przypadkiem, na korytarzu przed
sekretariatem, dowiadujesz sie, ze jak sie odwotujesz od
jakiejs zusowskiej decyzji i np. nie masz przedituzonej renty,
to — hura, hura — nie musisz ptaci¢ za firme (ktdra nie
przynosi dochodu, ale niestety istnieje) wszystkich sktadek
zusowskich, lecz tylko jedna, zdrowotng. Czy moze chorobowg.
To zdaje sie réznica ale ja do tej pory tego nie *apie. Nie
wiesz jaka to radocha!

Nie wiesz tez, ze nie zwrdécag ci tej sktadki zaptaconej od
dziatajacej na wtasng zgube firmy, jesli przedtuzg Ci rente.
Co tam, z rado$ci, ze masz chwile spokoju, chetnie zaptacisz
za ten sam okres dwa razy. W koncu jeste$ krezusem. Masz
rente. Na pewno wiesz jaka jest Srednia wysokos¢ renty w
Polsce. Mnie sie nawet nie chce sprawdzad.

Jak sie poczujesz lepiej i chciatbys pomatu wrécié¢ do pracy —
na razie na p6t etatu — to owszem, bedziesz mégt. Ale sktadki
na zus musisz zaptacic¢ cate.



ICH TROJE

Nie zdarzyto Ci sie tez pewnie stang¢ przed komisjg ztozong z
trzech obcych Ci os6b — nie wiesz kto to jest, bo przeciez sie
nie przedstawig. Jedna czyta Twoje papiery, druga Cie pyta po
raz trzydziesty w ciggu trzech lat, czy masz jeszcze firme,
czy juz jag zamkngtes, trzecia pisze coS$S na maszynie, wiec nie
styszysz tej drugiej osoby. Spedzasz tam 17 minut, z zegarkiem
w reku, w czasie ktérych oni zdazyli takze obejrze¢ Twéj dowdd
i przepisa¢ Pesel, pouczy¢, ze przystuguje Ci zwrot kosztéw
dojazdu, ale przeciez za taksdwke Ci nie zwrdca, fanaberie
masz, oraz obruszy¢ sie, ze odmawiasz rozebrania sie do
majtek, bo Ci przeszkadza brak parawanu i ostre swiatto. No i
po tych 17 minutach wywala Cie na korytarz, zebys poczekat i
posiedziat na krzesetku, z ptaszczem na kolanach, bo wieszaka
nie ma — po co, przeciez to zus, a nie kawiarnia. No i mdéwig
Ci, ze masz wr6ci¢ do pracy, a jak zapytasz dlaczego?,
odpowiedzg Ci, ze nie ma obiektywnych przestanek ktdére by
stwierdzaty niezdolnos¢, a subiektywne ich nie interesujg. No.

To wrocisz pewnie do domu, wyptaczesz sie przez telefon
swojemu lekarzowi, ktdry przeciez wie co ci jest, bo rozmawiat
z Tobg dtugie godziny. Potem weZmiesz proszki na uspokojenie i
napiszesz kolejne odwotanie.

NIEKOMPATYBILNOSC

W miedzyczasie zus przysSle Ci kolejng decyzje, w ktorej
domaga¢ sie bedzie zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia.
Bo zus policzy Twoje dochody inaczej niz urzad skarbowy. Dla
zus dochodem jest nie to, co rzeczywiscie zarobites$, ale to,
od czego masz obowigzek zaptaci¢ sktadke gdy masz te cholerna
firme, ktdéra nie przynosi dochodu, bo Ty chorujesz i nie
pracujesz. Twdj psi obywatelski obowigzek to odprowadzid
sktadki do zus od najnizszej krajowej pensji. Ta najnizsza
pensja to okoto 1500 z¥. I to jest twdj dochdéd, choé¢ go na
oczy nie zobaczyte$, bo przeciez chorujesz i nie zarabiasz.
Taki polski Paragraf 22, ktérego nawet Orwell by nie wymyslit,



drogi Michale. A jak to opowiesz mtodemu prawnikowi, ktorego
poprosisz o pomoc w napisaniu odwo*ania, bo juz nie masz na to
sity, to Cie zapyta: paragraf jakiej ustawy?

No jak to jakiej? Polskiej. Przez polski Parlament przyjetej.
I przez zus realizowanej.

LUDZIE POLEGAJA NA TYM, ZE CZUJA

Nie wiem jak Ty bys sie z tym wszystkim czut. Ja sie czuje
upokorzona. I wsciekta. Cho¢ o wscieko$ci nie napisze, bo po
to — jak pamietasz — list jest pét-otwarty. Domysl sie,
prosze, jak wielka moze byC ta wsciektosc.

Na Scianie moge sobie powiesic¢ méj dyplom Polculu, zeby sobie
przypomniec¢ jak kiedy$ byto mito. Teraz jestem tylko petentem
zusu. Teraz, dla zusu, ktdérego ksztatt i Ty wspdttworzytes —
jestem tylko potencjalnym oszustem, ktdéry chce cos wytudzic.

Dziennikarze pocieszajg: Molocha nie trzeba sie bac. 80-letnia
Yodzianka wtasnie wygrata w sgdzie z ZUS-em. (Dziennik)

Sama tez chetnie sie pocieszam, ze po to przeciez mamy
demokratyczne panstwo prawa, zeby od kazdej gtupiej decyzji
mozna sie byto odwotac¢ nie do kacyka z kace, tylko do
niezawistego sadu. Wiec powinnam sie cieszy¢. Oddawa¢ do sadéw
kolejne durne decyzje i cieszy¢ sie, czekajgc na wygrang. To
dlaczego ja sie nie ciesze?

Po pierwsze dlatego, ze jestem w ztej formie. No, chory
cztowiek jestem. Oczekuje — jes$li nie wsparcia ze strony
instytucji, ktdéra po to powstata, zebysmy my, obywatele, nie
byli bez pomocy w razie zyciowych ktopotéw — to przynajmniej
traktowania mnie z nalezytym szacunkiem 1 nie powodowania
dodatkowych streséw.

W naszym cudownie liberalnym systemie, ktdéry wszystko
przelicza na pienigdze, nie umiem na razie wyliczy¢, ile
pieniedzy stracitam przez to, ze kolejni lekarze orzecznicy



czy cztonkowie zusowskich komisji traktowali mnie jak oszusta,
ktédrego trzeba na czym$ przytapac¢. 0 ile dtuzej — przez to
wtasnie — biore jakie$ proszki i nie wracam do zwyktej formy?
Bo co wréce — to kolejny papier z zusu powoduje kolejna matag
zapas¢. Z ktorg jakos tam sie da uporaé¢ — ale to trwa. Trace
na to czas. Trace pienigdze, ktdérych w tym czasie nie
zarabiam. Ale w koncu jaki$ prawnik mi to policzy. I wtedy
poprosze zus o zwrot. Moze nawet z odsetkami, tak przez zus
ulubionymi.

Ale jest jeszcze jeden powdd, dla ktdérego sie nie ciesze, ze
mam prawo sie z zusem procesowa¢, tylko wrecz przeciwnie.

Mam, otdéz, poczucie, ze budujgc to nasze wysnione panAstwo
prawa, wybudowalismy sobie sami klatke, w ktdérej zgodnie z
procedurami i niesp6jnymi absurdalnymi przepisami, wiezimy -—
patrzac jak sie szamocze — co$ tak nieprzeliczalnego na
pienigdze, jak godnos¢ ludzkiej, pojedynczej osoby.

Na polskim styku liberalnego z katolickim, pod ciezarem
procedur i artykutdéw ustaw coraz bardziej niezrozumiatych dla
zwyktych ludzi — pada ostatecznie mit mojej mtodos$ci. Ze
pojedynczy cztowiek i jego godno$¢ muszg by¢ najwazniejsze. I
ze trzeba o to solidarnie dbac.

Gdybym to wiedziata na tym zebraniu ,Tygodnika”..

Gdybym to wiedziata wczesniej, jak mnie weryfikowali w stanie
wojennynm...

By¢ moze nie posztabym tg droga, ktdérg posztam. I innych bym
przestrzegata: ludzie, ktdérzy macie gtupawe nadzieje na lepszy
Swiat po polskim komunizmie — nie idzcie tg droga. I jedzcie
lepiej na Filipiny, bo tu nie ma czego szuka¢. Albo siedZcie w
domach razem z waszymi psami — Sabami i kotami o nieustalonych
imionach. Zresztg, robta co chceta, tylko nigdy nie liczta na
zaklad ubezpieczen spotecznych i konsekwentnie piszta te nazwe
z matych liter. Omijajta go szerokim *ukiem. Lub zadajta
odszkodowan. To w koAcu Wasze pienigdze.
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