Za te pare ztotych

16 stycznia 2009
Rozmowa z Pawtem, pracownikiem ochrony z czteroletnim stazem.

— Czy mozesz opisac¢ nam prace w ochronie supermarketu?

— To nie jest praca, tylko zycie na uwiezi na terenie
supermarketu — co najmniej jedng trzecig miesigca spedza sie w
pracy. Liczac w miesigcu 31 dni razy 24 godziny kazdy dzien
otrzymujemy 744 godziny, a pracownik ochrony wyrabia od 250 do
300 godzin, czasem nawet wiecej. W supermarkecie jest jedynie
pare wolnych dni w roku, okoto dziesieciu Swigt panstwowych i
religijnych, to sg jedyne dni, w ktore cztowiek ma zapewnione
wolne. Doliczajgc do tego jeszcze dojazd do pracy, a moze to
zajmowa¢ godzine w jedng strone, mato zostaje zycia po pracy,
cztowiek jest wiecznie niewyspany, a jego zycie rodzinne jest
zrujnowane.

— Jak ksztattuja sie zarobki i od czego zalezga?

— Zarobki zalezg od firm ochroniarskich 1 zarzadu
supermarketéw, gdzie dzia*a dana firma. Dolne putapy ptacy to
okoto 4,00 ztotych — i tak wiecej niz przy ochronie zaktadéw
pracy, gdzie zarobki siegajg 2,80-4,00 zt* za godzine. GOrny
putap zarobkéw to 7,00 zx, ale by znalez¢ tak odptatng prace
trzeba sie w czepku urodzi¢ — nie da sie po prostu zarobié¢ w
ochronie, bo nawet grupy interwencyjne czy konwojenci majacy
licencje dostajg okoto 8,00 ztotych na godzine. Stawka zalezy
od supermarketu — od tego, na jaka kwote podpisze kontrakt z
firma ochroniarska, a z tego co wiem, na méj etat
przeznaczanych jest 30 ztotych netto, ja dostaje zaledwie
5,50, a reszta to dochdd firmy ochroniarskiej.

— Czyli pracownik jest ograbiany przez firme ochroniarska?

— Supermarkety rowniez nie patrzytyby zyczliwie, gdyby
ochroniarz zarabiat wiecej niz pracownik przy kasie, wiec
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wyznaczajg gérny putap zarobkéw. Zdarza sie, iz wynegocjujg z
firmg ochroniarska dolny putap stawek, ale to tak naprawde
tylko luZne sugestie ambitnych kierownikéw, ktérzy nie dbajag o
los pracownikow.

— Jakie koszty moze ponosié¢ jeszcze firma ochroniarska, co z
wyposazeniem i umundurowaniem?

— Wyposazenie to pare sztuk krétkofaldéwek, uzywanych az sie
zajadg 1 to w sumie wszystko, bo reszta to sg wydatki
supermarketu. Umundurowanie to koszula, czasami marynarka lub
polar, wiec wydatki to zaledwie kilkanascie ztotych, bo wiecej
niz jednej sztuki raczej nie daja, a w przypadku zwolnienia
czy odejsScia pracownika jego ciuchy stajg sie przydziatem nowo
zatrudnionego. Gdzieniegdzie ochrona jest ubrana w totalne
tachmany, co nie przeszkadza surowemu obchodzeniu sie z
pracownikami, ktdérzy majg by¢ oczywiscie schludni, ogoleni,
pachngcy i kulturalni

— Czy to sa wszystkie wymagania?

— OczywisScie, ze nie. Wymagana jest jeszcze nieustajaca
czujnos¢, przez cata dniowke, czyli 12-16 godzin, nastepnie
ykulturalnosé¢” i stanowczos¢ wobec klienta, ktdére trudno
potgczy¢, sprawdzanie wychodzacych klientdéw, w szczegdlnosSci
tych z plecakami i reklaméwkami, co jest sprzeczne z prawem,
bo moze to robi¢ jedynie policja. Przy upierdliwych klientach
taka sytuacja mogtaby sie skonczy¢ wyrokiem sadowym dla
ochroniarza, ktéry naruszyt nietykalnos$¢ osobistg klienta.
Ochrona tak naprawde nie ma prawa do niczego innego niz zwykty
obywatel, wiec mozna jedynie kogos$ ,ujac¢”, po czesSci za jego
zgoda 1 nastepnie oczekiwac policji, ktéra dopiero ma prawo
zrewidowa¢ dang osobe.

— Czesto sie zdarzaja policyjne interwencje?

— Najpierw musze opisa¢ ujecie — nastepuje ono, gdy ochrona ma
sto procent pewnosci popetnionej kradziezy i ma na to dowody
oraz cata zaistniat*a sytuacja od poczatku do korica jest



nagrana na tasmie. Wtedy po ujeciu i znalezieniu przy kliencie
ukradzionego przedmiotu jest spisywany protokdé*, mato znaczacy
dokument opisujgcy ujecie, czas, przedmiot i forme kradziezy
oraz ewentualne przyznanie sie do winy. Zazwyczaj sytuacja
jest zatatwiana na miejscu, klient kupuje ukradziony towar na
kasie 1 koniec. Jednak, gdy go nie kupi lub jest to towar
bardzo duzej wartosci, wtedy dopiero wzywana jest policja. Po
odczekaniu paru godzin na 1ich przybycie, sprawa, jezeli
dotyczyt*a kradziezy ponizej 260 ztotych, konczy sie jako
wykroczenie ukarane wypisaniem mandatu na 100 lub 200 ztotych,
a jezeli kradziez dotyczyta towaru powyzej 260 ztotych
rozpoczyna sie sprawa karna. 0Osoba, ktéora ujeta taka osobe
lub, w najlepszym wypadku, tylko dowdédca sa zmuszeni do
stawiania sie na wielu rozprawach sadowych.

— A jak wyglada sama praca?

— Nic szczegdélnego — stoi sie na wejsciu lub kasach 12-16
godzin dziennie, caty czas na bacznos¢ lub krgzac cata dnidwke
po pasazu lub jako detektyw po sklepie, czyli bezlitosna
monotonia, a do tego trzeba mie¢ oczy z tytu gtowy, bo tak
naprawde to ztodzieje nas pilnuja, a nie my ich. Wystarczy
sekunda nieuwagi 1 przy najlepszych uktadach z wyptaty znika
pare stow, bo kierownictwo ochrony to schizofrenicy pierwszej
wody, wszedzie widzgcy spiski i ztodziejskie konszachty. Przy
najczarniejszym scenariuszu firma ochroniarska p*aci umowng
kare supermarketowi za domniemang kradziez czy pomocnictwo w
tym pracownika ochrony, pienigdze te pdZniej egzekwuje firma
ochroniarska od swojego bytego pracownika na drodze cywilnej i
mogg to by¢ kwoty rzedu kilkudziesieciu tysiecy ztotych, a z
urzedu takowy ochroniarz jest z cata surowo$cig karany przez
sad.

— Z czym kojarzy ci sie praca w ochronie?

— Ktétnie z klientami, bo na nas spada uspokajanie tych
najbardziej nerwowych, wyzwiska i grozby wychodzgcych juz z
marketu ludzi, sprzeczki z pijanymi klientami, mtodocianymi



zXtodziejami i wieloma innymi ludZzmi, z wiedza, ze kiedys
powrét z pracy moze skonczy¢ sie dostaniem po pysku za te
marne pare ztotych na godzine.
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