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Zaczgtem prace w systemie zmianowym. W sklepie pojawita sie
nowa pracownica i zaczagt juz funkcjonowa¢ w normalnych dla tej
sieci godzinach, czyli od széstej do dwudziestej trzeciej.

Czwarty raz widziatem swojg szefowg, wpadia po rozliczenie i
przy okazji wprowadzita kilka zmian. G*déwng sa wtasnie godziny
otwarcia, ale nie tylko.

Po doktadnym sprawdzeniu dobowych rozliczen okazato sie, ze
kazdego dnia miatem w kasie jakie$ braki. Nie byty to znaczne
kwoty — ot, po cztery, pie¢ czy siedem ztotych. Ale ich suma
data co$ powyzej czterech dych manka. Nie bytem specjalnie
zdziwiony — znam siebie i swojg ,skrupulatnos$¢” finansowg.
Gubie sie nawet w najprostszych rachunkach, a co dopiero przy
prowadzeniu sklepu.

Kwota wydawata mi sie i tak niezbyt niewielka, zaproponowatem
wiec, ze po prostu to odpracuje. Kobieta nie mogta jednak
uwierzy¢, ze kto$ moze az tak nie zna¢ sie na pieniagdzach.
Zaczeta wypytywaé¢, w jaki sposob zamykam kase, licze utarg i
koAcze prace. Zgodnie z prawdg odpowiedziatem, ze najpierw
licze setki, potem piedcdziesigtki, dwudziestki, dychy, piatki
i czasem dwéjki, a resztg sobie dupy nie zawracam, bo pedze na
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tramwaj. Poprosita, zebym przynidést cata szuflade, ktdra
wspOlnie przeliczymy. Zrobitem jak kazata, wysypatem na biurko
stos srebrno-miedzianych monet. Zaczelismy to wszystko
mozolnie uktadaé¢, liczy¢ i segregowac. Bylem przerazony,
kazata liczy¢ nawet jednogroszoéwki.

Gdy skonczylismy, okazato sie ze nie mam manka, wszytko
wyrdwnato sie wraz ze sporg nawigzka. Ponad sto ztotych
superaty. Bardzo mnie to ucieszyto, bytem pewien ze szefowg
rowniez. Z niezrozumiatych dla mnie przyczyn, z tego tez nie
byta zadowolona. Pomy$latem, ze to po prostu taki typ, ktérego
nic nigdy nie zadowoli i zawsze sie czepia. Cho¢ tym razem
ewidentnie nie ma powodu. A wrecz przeciwnie, czy moze byc cos
lepszego dla kupca niz nadwyzka w kasie? — rozumowatem na swdj
prosty sposob. Zaczeta ttumaczy¢ mi zawitoSci etyki zawodowej,
wspomniata co$ o orznietych klientach i ze to Zle. Podsumowata
wreszcie, ze by¢ moze w swoim bataganiarstwie co$ sprzedatenm,
nie nabitem i przy doktadnym remanencie sie wyrdwna. Watpie,
ale mam niewielkie szanse by sie o tym przekonaé. Predzej czy
p6Zzniej i tak z tej roboty wylece, podobnie jak wylatywatem z
poprzednich. Pytanie tylko, kiedy? Alternatywne wyjscie jest
takie, ze sam zrezygnuje.

Najzwyczajniej w Swiecie, do handlu ani zadnego biznesu sie
nie nadaje. Nie chodzi tylko o rachunki, ale nie potrafie
nawet powiedzie¢ gdzie co lezy i na pytanie klienta czy jest
to lub tamto, bezradnie rozktadam rece.

Jak tu sie zresztg nie pogubi¢ w tej masie kolorowych
opakowan, powciskanych od podtogi po sufit.

Rodzimy handel, zwtaszcza niewielkie osiedlowe sklepy, polega
gtownie na sprzedazy artykutow niepotrzebnych. A wszystko
upchniete, wcid$niete od podtogi po sufit. Jedynym
wyttumaczeniem tej aranzacji, mogg by¢ horrendalnie wysokie
czynsze, by¢ moze z tego wtasnie powodu wtasciciele
wykorzystujg kazdy milimetr powierzchni. Ze zwyktej,
kupieckiej oszczednosSci.



Pracuje w tym miejscu od miesigca, od miesigca gapie sie na te
same p6tki i gdy sam czegos potrzebuje, to za cholere nie moge
znalez¢. Jedna wielka masa niczego. Zrezygnowany ide wreszcie
do innego sklepu, gdzie w razie probleméw zawsze moge poprosic
0 pomoc kompetentnego sprzedawce. Tylko warzywa 1 owoce
utozone sg w spos6b przejrzysty. Z nimi mam jednak inny ktopot
— waga. To kolejne po kasie fiskalnej urzadzenie, ktére
musiatem pozna¢ i opanowac.

Miatem z tym nie lada ktopot. Kiedy$, pewna kobieta kupowata
gruszke. Potozytem owoc na wadze, wstukatem odpowiednie kody 1
w kasie wyskoczyta cena — duzo jedynek i 6semka. Na pierwszy
rzut oka wyglgdato to na sto osiemnascie ztotych. Nie
zastanawiatem sie specjalnie, maszyna przeciez jest nieomylna.
Nie przyszto mi do gtowy, ze troche duzo jak za napédj, butke i
jedng gruszke — ale nie od myslenia tam jestem. Klientka
rowniez nie protestowata, wzruszyt*a ramionami i powiedziata,
ze zaptaci karta. Po kilku prdébach okazato sie to niemozliwe.
Za kazdym razem wyskakiwat* komunikat, ze takiej kwoty
zrealizowa¢ nie mozna. Oboje bylismy tym zaskoczeni. Gdy
jednak ponownie sprawdzitem ponabijane artykuty i ich ceny,
moja uwage zwrdcita zaskakujgca ilos¢ jedynek w podanej przez
komputer kwocie do zaptaty. Troche za duzo jak na sto
osiemnascie, nawet z groszami. Nie by*o to sto osiemnascie
ztotych, ale jedenascie tysiecy osiemset. A sama gruszka
wazyta nie dwadziescia deko, a co$ ponad tone. Gdyby kobieta
miata takg sume na koncie, zapewne zaptacitaby rachunek, a ja
nastepnego dnia nie miat*bym juz dylematu pracowad czy odejs¢,
bo zwyczajnie, z hukiem bym wyleciat.

W znakomitej wiekszosSci sklepy — zwtaszcza te wiejskie i
osiedlowe — zaopatrzone sg we wszystko, ale gdy to wszystko
lezy wszedzie, to nie ma tam nic. Podobne wrazenie mia*em na
Wyspach, chociaz jedynie w sklepach polskich, tureckich 1
hinduskich.

Zupeinie inaczej natomiast zapamietatem Francje. Wiejskie
sklepiki $Swiecg tam pustkami. Na pierwszy rzut oka, tam



naprawde nie ma nic. Po chwili okazuje sie, ze jest wszystko
co potrzebne.

Prawdziwym przeklenstwem sg dni, podczas przyjecia towaru, gdy
jeszcze musze pouktadad¢ to wszystko na potkach. I co gorsze —
na swoim (?) miejscu. To jest wtasnie moment, gdy rozstrzyga
sie we mnie bdéj o to, czy zosta¢ w tej robocie, czy rzucic ja
w cholere. Troche szkoda, bo kasa catkiem niezta, a z
socjologicznego i reporterskiego punktu widzenia to doskonaty
materiat i Swietny punkt obserwacyjny. Poza tym zdazytem sie
zaprzyjazni¢ z wiekszosScig mieszkancéw okolicznych kamienic.
Zarowno tych od cebulki i soczku, po tych bezpardonowych i
niepijacych wcale.

Wiem kto jakie papierosy pali — przynajmniej w szulgach sie
nie gubie, chociaz na poczatku tez miatem ktopot — 1 z
wiekszo$cig ucinamy sobie krotsze lub dtuzsze pogawedki.
Klientow podzielitem sobie na trzy kategorie: tych, ktorych
lubie, obojetnych i nieznosnych. Obojetni to tacy, ktdérzy
wpadaja sporadycznie po zapomniany drobiazg, bo gtdéwne zakupy
zrobili wcze$niej w jakim$ duzym supermarkecie, sympatyczni to
ci, ktérzy uprzejmie zaczekajg ze mng przed sklepem, az
spokojnie dopale papierosa — jest to tez sSwietna okazja, zeby
pogada¢, a irytujgcy to tacy, ktorzy bezczelnie wchodza do
sklepu widzac, ze dopiero przypalam szluga. Wtedy musze go
wyrzuci¢ i wejs¢ z nimi do Srodka. Zazwyczaj nie pozostaje
dtuzny 1 wyjatkowo dtugo takich obstuguje, a reszte wydaje w
najdrobniejszych jakie tylko mam, monetach. Koniec koncéw ten
irytujagcy sam jest zirytowany, gdy wychodzi ze sklepu z
pietnastoma ztotymi w jedno i dwugroszdéwkach. Taka drobna
zemsta kasjera za niedopalonego papierosa.
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