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Jak wyglada Swiat zza lady? Rzadko sobie zdajemy z tego
sprawe. Zwykle nawet nie zauwazamy anonimowe]j sprzedawczyni
czy sprzedawcy. A tymczasem to Swietny punkt prowadzenia
obserwacji. Przede wszystkim — obserwowania nas samych. W
nowym cyklu Piotra Jastrzebskiego mozemy zatem przejrzel sie
sami. Troche jak bohaterowie ,Rewizora” Nikotaja Gogola.

Wpadtam tylko po cebule, bo obiad prawie ugotowany 1i do
suréwki mi zabrakto — powiedziata kobieta wchodzac do sklepu.
Zrobita to na tyle gtosno, by wszyscy poznali powdd jej
wizyty. Wybrata dwie niewielkie sztuki, ktdére chwile pézZniej
potozytem na wadze. Wstukatem odpowiedni kod do kasy, wpisatem
wage 1 na monitorze wyswietlita sie cena — dwadziesScia dwa
grosze — odpowiedziatem uprzejmie. Wie pan, jak juz tu jestem,
to jeszcze moze (¢wiartke wodki poprosze, tej wie pan,
najtanszej — powiedziata juz znacznie ciszej, doklejajac do
twarzy kompletnie niepasujgcy usmiech podlotka, ktérym
chciataby przekonac¢, ze to niby taki psikus, bo ona przeciez
wcale nie pije.

Niestety, nie mamy alkoholu - odpowiedziatem uprzejmie
zdziwionej kobiecie, ud$miech podlotka dziwnie zastygt w
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grymasie na pobladtej twarzy.

Niezaleznie od ptci, sSrednio i drobnomieszczanski schemat jest
taki sam. Mezczyzni szukajg jakiego$ soczku, ,bo wie pan, pic
sie chce” — donosnie i gtosno pytajag o te z gdrnej potki, by
po chwili zastanowienia szybko siegng¢ po najmniejszg butelke
najtanszego napoju, gdzie$ z rogu dolnego regatu.

Z takim ,pretekstem” maszerujg do kasy po towar wtasciwy.
Najczesciej po6t litra, rzadziej dwie dwusetki. Z wysypanego na
lade bilonu wnioskuje, ze pienigdze majg wyliczone na styk —
~pozbede sie przy okazji tego zelastwa, tylko kieszenie
obcigza, a panu sie do wydawania reszty przyda” - dodaja,
konsekwentnie trzymajagc forme.

Niestety, nie mamy jeszcze koncesji — jak mantre powtarzam
zdziwionym klientom. A trzewia rozsadza mi niemy S$miech,
widzgc konsternacje faceta, stojgcego jak kretyn z soczkiem,
ktéorego nie potrzebuje i w innych okolicznosciach nawet by na
niego nie spojrzat, a co dopiero kupit.

Zeby podtrzymac¢ pozory, nie mogg pozwolié sobie na rezygnacje
z niepotrzebnego towaru, nie moga odtozy¢ na potke, zeby z
nienaruszong kwota odegrad¢ te samg scene w innym sklepie.
Przyznali by sie tym samym do natogu. A przeciez oni nie, co$
pan, w zyciu.

Z ciezkim sercem ze stosu monet odliczajg ztoty czterdziesci
dziewie¢ i zdezorientowani wychodzg. Z uszczuplonej sumy juz
na zestaw ,soczek” i wdéddke w innym sklepie zapewne nie
wystarczy, ale zawsze mozna powiedziel, ze zona obiad gotuje i
cebuli do surowki zabrakto. Jednej. Bo po co wiecej w suréwce?

Nie, nie z natogu sie $mieje, lecz z hipokryzji, ktoéra
nakazuje im utrzymywaé pozory i przekona¢ wszystkich, pewnie
nawet samych siebie, ze gtdéwnym celem wizyty w sklepie, by%
ten wtasnie niepotrzebny ,soczek”, albo cebula do
nieistniejgcego, i nigdy niewstawionego obiadu.



Nie wiem, czy z racji posiadanych natogdéw, czy tez moze jest
to tak oczywiste, ze tego typu kupca rozpoznaje juz w wejsciu.
Niezaleznie od tego jak bardzo stara sie utrzymaé pozory. A im
bardziej, tym jest sSmieszniejszy. Bez tego taniego blichtru
pozostatby jedynie niezauwazonym, naprawde anonimowym, czynnym
alkoholikiem jakich dziesigtki obojetnie mijamy na ulicach, a
jedynym uczuciem bytXby moze smutek u kogos$S bardziej
wrazliwego. Ale na pewno nie $miech.

Klienci w catej Polsce przywykli, ze akurat ta siel sklepdw
dziat*a niemalze jak stacja benzynowa. Czynne od sSwitu do
péZznej nocy, siedem dni w tygodniu, stuzy gtdéwnie jako
pogotowie alkoholowe, a szeroki asortyment innych towardw
stwarza jedynie pozory sklepu spozywczego i tak naprawde jest
tylko dodatkiem do g*déwnego Zrdédta przychoddéw, czyli
wspomnianej wczesSniej gorzaty.

Poniewaz jednak sklep, w ktérym sie zatrudnitem, dziata w tym
miejscu dopiero od kilkunastu dni, to zanim przewali sie cata
machina urzedniczej biurokracji zwigzanej z pozwoleniami na
handel towarem wtasciwym, minie zapewne kilka tygodni na
udawanej sprzedazy samych ,pozoréw”. A ja bede miat ubaw z
wkurzonych frajerskim zakupem klientdow, ktérzy w idiotyczny
sposéb, wydali na styk uzbierane grosze.

Miedzy innymi z tego powodu zamiast od Switu do pdzniej nocy,
pracuje jedynie od Osmej do osiemnastej. Pracuje sam, sam
otwieram i zamykam, sam wyptacam sobie dnidwki wybierajac z
kasy sto trzydziesci ztotych na zakonczenie kazdej zmiany, a
wtascicielke widziat*em jedynie trzy razy. I to juz po
zatrudnieniu. Dostatem prace messengerem, kolezanka wszystko z
nig obgadata, dostatem wiadomo$¢ z adresem i terminem gdzie
mam sie stawié¢. Gdy przyjechatem, okazat*o sie, ze sklep
dopiero powstaje i bedziemy go urzadzal. Wtedy po raz pierwszy
widziatem wtascicielke.

Kobieta ma tych placéwek dwanascie, wiec i sporg wprawe w
szybkim starcie nowego biznesu. Uporalismy sie w dwa dni, po



czym zostawita mnie samego z jedynym istniejacym kompletem
kluczy do wszelkich alarméw. Trzeci raz widziatem ja po
tygodniu, wpadta zabra¢ utarg i nauczy¢ mnie robienia jaki$
zestawien.

Druga, znacznie mniejsza grupg klientdw sa robotnicy
budowlani, wpadajacy na szybkiego hot doga, to chyba najtanszy
ciepty positek jaki mozna zjes¢ na mieScie. Sg to gtodwnie
pracujacy w okolicy UkrainAcy. Zwykle biorg po dwa, trzy hot
dogi na gtowe i — jesli majg dtuzszg przerwe — jedzag w
sklepie. Byt wiec czas, by sie troche wzajemnie pozna¢. Ale
oni sg jedynie od poniedziatku do pigtku. W weekendy
niepodzielnie krdéluja poszukiwacze soczkéw i brakujgcej do
obiadu cebulki.

Okaza*o sie, ze obstuga kasy fiskalnej nie jest taka
skomplikowana, jak na poczatku sgdzitem. Wystarczyto kilka
dni, by opanowac trudng sztuke skanowania kodéw, recznego
wyszukiwania towardw, zmiany formy ptatnosci z gotéwki na
karte i co najwazniejsze sumowania zakupéw oraz ile reszty
musze wydac. Zanim zaczalem prace, spedzitem jeden dzien w
sklepie, gdzie pracuje moja kolezanka. Cierpliwie wyttumaczyta
mi podstawowe zasady naciskania klawiszy 1 po takim
przySpieszonym kursie samodzielnie stangtem za ladg. Bez
asekuracji i jakiegos$ podpowiadacza za plecami. Nie miatem
plakietki ,ucze sie” i od razu musiatem sprostal ciekawym
nowego skepu kilentom

Zamieszkatem u kolegi. CzterdziesSci minut jazdy pociggiem i
jeszcze kilkanas$cie tramwajem. Odlegtos¢ dosy¢ duza, ale
potagczenie jest o tyle dobre, ze w pracy jestem w ciagu
godziny od wyjs$cia z domu.

Sama praca wydawatoby sie, ze tez nie jest specjalnie
ucigzliwa, gdyby nie to, ze pod koniec zmiany ledwo stoje na
nogach, a po powrocie od razu padam spa¢. Niekiedy zasypiam
juz w pociggu, dlatego ustawiam alarm w telefonie na pied
minut przed zaplanowanym dojazdem do stacji.



Wstaje kilka minut po pigtej, pocigg odjezdza o szlOste]
trzydziesSci. Gtéwng zalety jest to, ze pracuje sam. Nie mam na
karku zadnego przetozonego. Wcigz jednak towarzyszy mi
natretny stres, ze cos robie nie tak, ze manko, superata,
jaka$ niezgodnos¢ — jestem bataganiarzem i zazwyczaj nie
przywigzuje wagi do drobiazgdéw - typu ,Moge by¢ grosik
winny?”, albo: Ztotdowke przyniose pdzniej, dobrze?”. Tym razem
jednak musze.

I o ile jestem spokojny o prawidtowe skanowanie i podliczanie
klientéw, to nie ufam w swoje postrzeganie pieniedzy. Na samym
poczatku zdarzyto sie, ze wydawatem reszte i zamiast
dziesiecioztotowek, powydawatem setki. Facet, zorientowat sie
i w pierwszym odruchu uczciwo$ci powiedziat — panie, co pan
robisz? 0d tamtej pory pilnuje sie jak cholera. Ale ceng jest
to wtasnie natrectwo, ktore towarzyszy mi przez cata dobe,
siedem dni w tygodniu.
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