Za bardzo rozdmuchano banki
informacyjne 1 dezinformacje?

28 grudnia 2023

»AZ 96 proc. czasu spedzonego w internecie ludzie posSwiecaja
na wszystko, tylko nie konsumowanie informacji. Za bardzo
rozdmuchalismy informacje o bankach informacyjnych i
dezinformacji” — powiedziata PAP prof. Magdalena Wojcieszak z
Uniwersytetu Kalifornijskiego.

Prof. Magdalena Wojcieszak z Uniwersytetu Kalifornijskiego w
Davis (USA) oraz Uniwersytetu Warszawskiego otrzymata w
listopadzie prestizowy grant ERC Consolidator w wysoko$ci 2
mln euro. Przez pie¢ lat bedzie badata konsumpcje medidw
informacyjnych przez uzytkownikdéw ,Instagrama”, ,Tik Toka” i
»You Tube” w USA, Polsce, Hiszpanii i Anglii. Chetni do
wziecia udziatu w badaniu zainstalujg w swoich aplikacjach
narzedzie generujgce czeste wysSwietlanie wiadomo$ci spoteczno-
politycznych. Wojcieszak sprawdzi, jak z biegiem czasu wpitynie
to na ich poglady i aktywnos¢ w sieci internetowej.

Badaczka juz wczes$niej realizowata projekty dotyczace
zachowania uzytkownikéw internetu w USA, Holandii i Polsce.
Wyniki prac byty publikowane w tak prestizowych czasopismach,
jak ,Science” i ,Nature”. Z analizy Wojcieszak wynika, ze 7300
uzytkownikéw obserwowanych przez 9 miesiecy wygenerowato 106
milionéw wejs¢ na rézne strony internetowe. Tylko nieco ponad
3 proc. to byty wejscia na strony mediéw informacyjnych, ale w
wiekszosci nie szukali informacji o tematyce spoteczno-
politycznej. Duzo czesciej chcieli sie dowiedzied, jaki byt
wynik meczu, jaka bedzie pogoda, czy jak ugotowal konkretng
potrawe. Az 96 proc. czasu spedzonego w internecie ludzie
posSwiecajg na wszystko, tylko nie konsumowanie informacji
spoteczno-politycznych.

Problem niskiej konsumpcji informacji spoteczno-politycznych
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widoczny jest tez w mediach spoteczno$ciowych. Jest to po
czesci zwigzane z celowym dziataniem wktascicieli tych firm.
Wedtug raportu firmy Meta — wtasciciela ,Facebooka”, przed
2018 r. udziat tresci pochodzacych z medidw informacyjnych w
tym serwisie siegat 4,0 proc. rocznie. Po zmianie algorytmu
ten udziat spadt do 1,4 proc. w 2022 r.

,O0publikowatam w »Nature« wyniki badan, z ktérych wynika, ze
tylko 6 proc. tresci, ktérg uzytkownicy »Facebooka« widzag na
swoim profilu, dotyczy wiadomosci spoteczno-politycznych
(wliczajgc w to tres¢ smiesznych meméw i rolek). I tylko
potowa tej tres$ci jest zgodna z ich przekonaniami. tatwo wiec
zauwazy¢, ze za bardzo rozdmuchalismy informacje o bankach
informacyjnych 1 dezinformacji” - twierdzi Wojcieszak.
,0czywiscie” — dodaje — ,nawet mata grupa uzytkownikéw moze
mie¢ wptyw na zycie spoteczne. Przyktadem moze tu byc
wtargniecie na Kapitol Standéw Zjednoczonych w styczniu 2021 r.
Ale mnie najbardziej zastanawia ta przyttaczajgca grupa
uzytkownikoéw, ktéra nie konsumuje tresci spoteczno-
politycznych. Nie klikajg w nie, bo sg podane w mato
atrakcyjny sposob? Czy dlatego, ze nie wierza, ze ta wiedza ma
wptyw na ich zycie?”.

W badaniu prowadzonym na platformie ,You Tube” Wojcieszak
ustalita, ze uzytkownicy w og6le nie zwracaja uwagi na
regularnie pojawiajgce sie banery z tre$Sciag: ,czytanie
wiadomosci wptywa na Twoje decyzje finansowe” lub ,czytanie
wiadomosci wptywa na jakos¢ demokracji w Twoim kraju”. Kiedy
natomiast specjalne narzedzie informatyczne podrzucato do
ohistorii ogladanych materiatdéw” tresci z medidw
informacyjnych, automatycznie czesSciej pojawiaty sie w
kolumnie z rekomendacjami do obejrzenia. Wtedy uzytkownicy
zaczeli je oglgdaé¢, i co ciekawe — nie wptyneto to na
zmniejszenie czasu ich aktywnosci w serwisie. ,W 2018 r. Mark
Zuckerberg zmienit algorytm »Facebooka«, by ograniczy¢ tresci
udostepniane przez media na rzecz tresci od przyjacidét i
rodziny. Chodzito o to, by ludzie mieli platforme, ktoéra



cieszy. Wynikato to zapewne z faktu, ze menadzerowie medidw
spotecznosciowych bojag sie, ze jesli uzytkownicy bedg
natrafiali zbyt czesto na tresci spoteczno-polityczne, spadnie
czas ich aktywnosci w portalu, za czym pdjdzie spadek wptywdw
od reklamodawcédw. Moje badanie na platformie »You Tube«
wykazato, ze to jest nieprawda” — méwi Wojcieszak.

Badaczka jest przekonana, ze wuzytkownikdéw medidw
spotecznos$ciowych trzeba zachecié¢ do konsumowania informacji
spoteczno-politycznych. Ma ona nadzieje, ze wyniki jej badan
zostang zauwazone przez menadzerdow medidw, ,ktdédrzy w konAcu
przestang do znudzenia powtarzaé¢, ze ludzie chcag czytad¢ i
oglagdac¢ tresci lekkie, tatwe i przyjemne lub sensacyjne i
polaryzujace”. ,Tylko 3 na 10 konsumowanych materiatow
spoteczno-politycznych pochodzi ze stron internetowych
wydawcOw medidéw. Moze menadzerowie medidw dopuszczg do siebie
mysl, ze by¢ moze znaczna cze$¢ spoteczenstwa nie reaguje na
tresci informacyjne, bo s podane w nieodpowiedni sposdéb. Moze
zainwestujg w badanie mierzgce jaki profil internautéw nakreca
caty ruch w ich mediach” — wyrazita nadzieje Wojcieszak.

Jak dodata, liczy na wsparcie proceduralne samej Unii
Europejskiej. ,Grant jest realizowany 2z funduszy Unii
Europejskiej, ktéra w duzo lepszym stopniu niz Stany
Zjednoczone regquluje dziatalnos¢ mediéw spotecznos$Sciowych.
Moze uda mi sie wywotal debate na temat ewentualnego nacisku
na szefow platform, by nawigzali Scistg wspdtprace z mediami i
obowigzkowo zamieszczali w serwisach wiecej tresci spoteczno-
politycznych z wiarygodnych Zrdédet” — podsumowuje Wojcieszak.

Prof. Magdalena Wojcieszak jest laureatkg ERC Starting Grant
zrealizowanego na Uniwersytecie Amsterdamskim, a takze autorka
ponad osiemdziesieciu publikacji w recenzowanych czasopismach.
Petni funkcje redaktorki czasopisma , Journal of Communication”
1 zasiada w radach redakcyjnych siedmiu recenzowanych
periodykéw. Prof. Wojcieszak otrzymata nagrode Young Scholar
Award od International Communication Association. Za swoje
wybitne osiggniecia naukowe w 2023 r. zostata Fellow



International Communication Association.

Autorka: Urszula Kaczorowska (PAP)
Zrédto: NaukawPolsce.pl



https://naukawpolsce.pl/aktualnosci/news%2C99963%2Cekspertka-za-bardzo-rozdmuchalismy-informacje-o-bankach-informacyjnych.html

