Wyzysk bez umiaru
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»New York Times” opublikowat kilka dni temu raport na temat
pracy w magazynach i biurach firmy Amazon. Wytania sie z niego
zatrwazajgcy obraz - pracownicy sg bez konca wyzyskiwani,
pracujg nawet po 80 godzin tygodniowo, firma nagabuje ich
podczas urlopdw oraz zmusza do pracy ponad sity w ciezkich
warunkach, m.in. bez klimatyzacji pomimo upatu.

Amazon to amerykanska spétka z siedzibg w Seattle, ktédra
prowadzi najwiekszg na Swiecie sie¢ sprzedazy wysytkowej. Jest
jednym z pionierdw w sprzedazy przez internet. Dziatalnos¢
rozpoczeta w 1994 r. 0d sierpnia 2013 r. Amazon jest rdwniez
internetowym domem aukcyjnym. Koncern zatrudnia na catym
Swiecie ponad 154 tys. oséb.

Amerykanski dziennik przepytat* bytych juz pracownikéw Amazona,
jak wyglada praca w tej firmie. Podawane przez nich przyktady
jeza wtos na gtowie — pracownicy w jednym z magazynlw w
Pensylwanii pracowali w temperaturach przekraczajagcej 30
stopni Celsjusza. Na zewnatrz w pogotowiu czekata karetka, aby
zabiera¢ tych, ktérzy stracili przytomnos$¢. Klimatyzacja w
magazynie zostata wtgczono dopiero wtedy, gdy sprawg
zainteresowaty sie media. Byli pracownicy biurowi w siedzibie
firmy w Seattle skarzyli sie, ze musieli pracowal po 80 godzin
tygodniowo. Stuzbowe e-maile otrzymywali w Srodku nocy lub gdy
byli na wakacjach. Opowiadali tez o opresyjnej kontroli
wydajnosci i bezdusznym lekcewazeniu osobistych probleméw. Z
kolei pracownica zespotu Kindle powiedzia*a, ze od lat
otrzymywata wysokie oceny wydajnosci, az do momentu, az
musiata zaopiekowad¢ sie ojcem umierajgcym na raka. Kiedy
ustyszata od szeféw, ze stanowi problem dla firmy, wzieta
bezptatny urlop i juz nie wrécita. ,Jesli nie jestes w stanie
da¢ z siebie absolutnie wszystkiego przez 80 godzin
tygodniowo, to w oczach firmy jeste$ staby” — podkresla.
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Artykut z ,New York Timesa” odbit sie szerokim echem w USA. W
odpowiedzi szef Amazona Jeff Bezos napisat list otwarty do
swoich pracownikéw. ,Artykut szokujgco opisuje praktyki
zarzadzania, takze ludzmi, ktérzy przezyli rodzinne tragedie i
majg powazne problemy zdrowotne. Artykut nie opisuje Amazona,
jakim go znam” - pisze. Twierdzi, ze ,ma nadzieje, ze
pracownicy Swietnie sie bawig, pracujac w grupie wspaniatych
kolegdéw” .

Amazon w przesztosci wielokrotnie byt krytykowany za warunki
pracy w swoich magazynach w Wielkiej Brytanii czy Niemczech. U
naszych zachodnich sgsiadéw wielokrotnie dochodzito do
strajkéw. Pracownicy domagali sie podwyzek ptac i lepszych
warunkéw pracy. Skarzyli sie na wyznaczanie zbyt krdétkich
terminéw realizacji zadan, skrajng presje na zwiekszanie
wydajnosci oraz zte zasady dotyczgce organizacji pracy i
przystugujacych im przerw.

Na prace w firmie skarzyli sie tez Polacy. Koncern zatrudnia w
naszym kraju 6 tys. oséb. 22 lipca Amazon Polska poinformowat
0 podniesieniu pensji wszystkim pracownikom w kazdym z trzech
centréw logistycznych w Polsce.
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