Wywotywanle wrazenlia wygranej
jest niedozwolone
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Wywotywanie u konsumenta wrazenia, ze co$ wygrat, jest
niedozwolone nawet wowczas, gdy chodzi tylko o zdobycie jego
danych, a koszt po stronie konsumenta jest nieistotny — uznat
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci, wydajac wyrok w sprawie
Office Fair Trading vs. Purely Creative 1 in. Wyrok powinien
by¢ wyraznym sygnatem do przedsiebiorcow, ktdédrzy wcigz w
reklamach informujg o rzekomej wygranej do odebrania.

— Czy zgodzitby$ sie na ewentualny ODBIOR samochodu GOLF w
Warszawie? Wys$slij SMS o tresci TAK na 7419 (4,88 zt) — taka
byta tres¢ SMS-a zachecajgcego do udziatu w Wielkiej Loterii
Plusa. Ostatecznie to organizator loterii dostat nagrode w
postaci kary finansowej w wysoko$ci 1,86 mln z* od Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wszyscy jednak wiemy, ze
kary nie potozyty jeszcze kresu agresywnej praktyce, jakag jest
wywotywanie wrazenia wygranej. W internecie bez problemu
znajdziemy reklamy, ktéore to robig.

Z podobnym problemem walczyt w Wielkiej Brytanii urzad Office
Fair Trading (OFT). Nakazat* on pieciu przedsiebiorstwom
zaprzestania praktyki polegajacej na wysytaniu indywidualnie
adresowanych listoéow, kupondéw oraz umieszczaniu w gazetach i
czasopismach wktadek reklamowych informujgcych konsumentéw o
wygranych i nagrodach o réznej warto$ci, od bardzo duzej do
symbolicznej. Przedsiebiorcy postanowili jednak broni¢ swoich
racji i wystgpili do sadu przeciwko urzedowi.

Sprawa trafita do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci. W
uwagach do Trybunatu przedsiebiorcy ttumaczyli, ze istotne
jest dla nich posiadanie aktualnych baz danych konsumentoéw
gotowych odpowiedzie¢ na reklamy z nagrodami. Do Trybunatu
skierowano pytanie o zgodnos¢ takich praktyk z prawem Unii
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Europejskiej, a w szczegélnosci o to, czy przedsiebiorstwa
maja prawo naktada¢ chocby nieistotnej wysokosci koszty na
konsumentéw, ktérych poinformowano, ze wygrali nagrode.

Europejski Trybunat Sprawiedliwosci wydat bezwzgledny wyrok,
stwierdzajac, ze:

— prawo Unii Europejskiej zakazuje agresywnych praktyk
handlowych stwarzajgcych u konsumenta wrazenie, iz wygrat on
nagrode, podczas gdy w rzeczywistos$ci musi on zaptacid
okreslong kwote pieniedzy lub ponies$¢ okreslony koszt w celu
uzyskania informacji o charakterze nagrody lub dokonania
czynnosci pozwalajgcych mu wejs¢ w jej posiadanie;

— takie praktyki sg zakazane nawet w sytuacji, gdy Kkoszt
natozony na konsumenta jest nieistotny stosunku do wartosci
nagrody (np. koszt znaczka pocztowego) oraz gdy nie stanowi on
dochodu przedsiebiorstwa;

— takie praktyki sg zakazane réwniez w sytuacji, gdy czynnoSci
niezbednych do otrzymania nagrody mozna dokona¢ na kilka
sposobOw proponowanych konsumentowi, z ktérych co najmniej
jeden jest bezptatny.

Jesli jakas firma stosuje wyzej wspomniane praktyki, sady
krajowe muszg sprawdzi¢ informacje podawane konsumentom pod
katem tego, jak moga by¢ zrozumiane. Niemniej jednak jest w
100% jasne, ze na wywotywanie wrazenia wygranej przyzwolenia
nie bedzie.
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