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Jeden z osobliwych przejawéw polskiej poprawnos$ci politycznej
dotyczy handlu wielkopowierzchniowego, zwtaszcza proéb
natozenia na niego ograniczen.

Wszelkie tego typu inicjatywy traktowane s u nas w najlepszym
razie z pobtazaniem, jako niegroZna fiksacja, cze$ciej jednak
ze Swietym oburzeniem. Jak bowiem ,powszechnie wiadomo”,
przeciwnicy hipermarketéw rekrutujg sie z trzech szkodliwych
spotecznie kategorii:

1. lobby drobnych handlowcéw, ktdrzy pasozytuja na klientach,
windujac ceny do niebotycznych wysokosci;

2. politykdéw-oszotoméw, ktérzy dybig na nasza wolng wole i
najchetniej ze sSwigtyni konsumpcji zagnaliby nas wprost na
obowigzkowe modty;

3. tzw. ekologdéw, czyli mtodych zwykle ludzi, ktdérzy nawykowo
protestujg przeciwko wszystkiemu, przynajmniej do czasu, az
dany inwestor im zaptaci.

Dlatego protesty kupcédw czy dziatania samorzgddéw wymierzone w
markety budzg zwykle niecheé¢. A gdy czasem zdarzy sie, ze
budowa kolejnego z nich np. na terenach zielonych wywotuje
spoteczny opdr, towarzyszg mu zapewnienia, ze takie sklepy
ogélnie sa bardzo potrzebne, tylko niekoniecznie w tym
konkretnym miejscu. Badania pokazuja ponadto, ze na Polakach
nie robig wiekszego wrazenia liczne, udowodnione przypadki
skrajnego wyzysku pracownikdéw, nie bedgcego co prawda wytgczng
domeng sklepéw sieciowych, ale wtasnie tam znajdujacego
systemowg i wyjatkowo obrzydliwg postad. Wymowny jest fakt, ze
Lech Watesa, uwazany na Zachodzie za symbol walki o godnos$¢
ludzi pracy, zgodzit sie zosta¢ jednym z honorowych gosci
obchodéw 10-lecia dziatalno$ci w Polsce sieci Carrefour.
Pamietamy tez gromy, jakie spadty na byta minister Terese
Lubinskg, ktéra rzekomo skompromitowata Polske stwierdzeniem
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zwyktego faktu, ze budowanie hipermarketéw zagranicznych sieci
nie ma istotnego znaczenia dla rozwoju kraju.

W takich warunkach wydanie nad Wistg ksigzki , Tescopol. Mozesz
kupowa¢ gdzie chcesz, byle w Tesco”, nie prébujgcej nawet kryc
skrajnie negatywnego stosunku autora wobec wielkich sklepéw,
jest przedsiewzieciem wartym uwagi. Praca Andrew Simmsa jest
jednak czyms wiecej niz ciekawostka. Stanowi zardéwno
oryginalng, subiektywna opowies¢ o tym, jak wraz ze zmiang
miejsca zakupéw zmienia sie nasze zycie 1 spojnos¢
spotecznos$ci, jak i nieztg, catosSciowg krytyke wspétczesnego
modelu ekonomicznego. Autor unika btedu wielu autordéw dziet,
nazwijmy to, antykorporacyjnych, zawezajacych krag
potencjalnych odbiorcéw do tych ,juz przekonanych”. Wbrew
temu, co sugeruje tytut, ksigzka nie stanowi katalogu grzechoéw
jednej firmy (cho¢ uzbierato sie ich niema*o), a ona sama nie
jest kreowana na Zrdédto wszelkiego zta, niczym McDonald’s czy
Shell w narracjach mtodocianych antyglobalistéw.

W opowiesci brytyjskiego autora roi sie od przyktadow
probleméw spotecznych i ekologicznych, w ktérych udziat* maja
firmy handlowe, operujgce w skali Swiata. Jednak zamiast
ograniczy¢ sie do pomstowania na niemoralnos¢ wielkich sieci
czy konsumpcjonizm wspétczesnych spoteczenstw, Simms proponuje
refleksje bardziej cato$ciowg.

CO ZA DUZE, TO NIEZDROWE

Przede wszystkim, w duchu stynnej ksigzki ,Mate jest piekne”,
przekonujgco dowodzi, ze wszelkie zjawiska spoteczno-
ekonomiczne, ktdérych skala jest nienaturalnie wielka,
ostatecznie obracajag sie przeciwko spoteczenstwu.

Wielkie sieci handlowe skupiajg coraz wiecej realnej wtadzy.
Dos¢ powiedzieé, ze Tesco o0sigga obecnie dochody wieksze niz
np. Bangladesz, 6smy pod wzgledem liczby ludno$ci kraj Swiata.
Przejmujgc od tradycyjnych instytucji coraz wiecej narzedzi
wptywu na rzeczywistos¢, miedzynarodowy kapitat nie jest



jednoczes$nie za nic odpowiedzialny, poza zyskiem swoich
akcjonariuszy.

Wymowny jest przyktad miazdzacej przewagi bogatego Tesco w
prawnych sporach z samorzgdami, ktére ze strachu przed
bankructwem rezygnuja z suwerennej polityki
urbanistycznej.Podobnie jest z obojetnoscig tej firmy wobec
prawa budowlanego czy kodeksu pracy. Przy tej skali zyskow,
kary za *amanie przepiséw mozna uznac¢ za mato istotny koszt
funkcjonowania. Innym negatywnym zjawiskiem jest
wykorzystywanie swojej pozycji do narzucania warunkow
dostawcom, ktérzy w praktyce optacajg dalszy rozwdj sieci,
kredytujg ich biezgcg dziatalnos¢ itp. Ma to dodatkowg
konsekwencje w postaci stymulowania <coraz wiekszej
koncentracji wtasnosci w wielu sektorach gospodarki, gdyz
warunki narzucane przez sieci handlowe spetnié¢ mogg tylko
najwieksi.

Sposob dziatania tych molochdéw, ze skrajna centralizacja
logistyki (w Brazylii Carrefour zorganizowat* osSrodek
dystrybucji nastawiony na obstuge.. 50 miliondw konsumentow)
skutkuje ponadto czym$ mniej wymiernym, ale rdéwnie negatywnym.
Chodzi o coraz dalej idace zubozenie naszej rzeczywistos$ci.
Przyktadem moze by utrata swoistego charakteru centrdéw miast
— wszystkie sklepy danej sieci sag zestandaryzowane, a
otoczenie dostosowywane do ich potrzeb. Simms podkresla przy
tym, ze ,[Sie¢ Tesco] po prostu robi to, co umozliwia jej
system — albo jego brak — 1 to, czego oczekuja od niej
inwestorzy. Jej dominacja, wraz ze wszystkimi towarzyszacymi
temu problemami, jest tylko nastepstwem Zle zaprojektowanego i
Zzle funkcjonujacego rynku. Zle okreélone priorytety tacza sie
tu z niezrozumieniem tego, jakie powinny by¢ prawidtowe cele
ekonomiczne”.

Taki sposOb myslenia przewija sie przez cata ksigzke. Na
przyktadzie globalnych sieci handlowych autor rozprawia sie ze
wspbétczesng ekonomiczng mitologig (wyznawang zardwno przez
masy, jak i decydentdéw) i z korporacyjng propagandg. Robi to,



odwotujac sie do kwestii podstawowych: ,Précz dachu nad gtowa,
w zyciu cztowieka niewiele jest wazniejszych rzeczy niz sposéb
zaspokojenia podstawowych potrzeb, takich jak gtdéd, pragnienie
i kilka innych zasadniczych elementéw /../ Metoda 1ich
kontrolowania stanowi swoisty »kod genetyczny« spotecznosci.
Wptywa on na to, w jaki sposdb wigzemy sie z okolicg, w ktdrej
zyjemy, 1 czy spotecznosci rozkwitajg czy rozpadajag sie.
Decyduje o zwigzku naszych miast i miasteczek z wsiami. Do
pewnego stopnia decyduje tez o tym, za kogo sie uwazamy: za
biernych konsumentéw czy aktywnych obywateli”.

Autor wyraznie sugeruje, ze realnych spordéw o ksztaitt zycia
spotecznego i ekonomicznego nie da sie toczy¢ w oparciu o
zmurszate podziaty (jak schemat lewica-prawica), gdyz w
zasadniczych kwestiach wsrdéd establishmentu panuje akceptacja
status quo. Zamiast tego, konieczne jest orientowanie sie na
osiach takich, jak lokalne-globalne czy mate-wielkie. Przy
ocenie zastanego porzadku nie nalezy réwniez bac sie odwotan
do niewymiernych wartosci, jak np. wiezi miedzyludzkie
istniejgce w naszych sasiedztwach.

WSZYSTKIE GRZECHY GIGANTOW

Czes¢ ksigzki stanowi przekonujacy wyktad o ekonomicznych
skutkach przyznania marketom zbyt duzej swobody. Wiekszos$¢ z
nich da sie sprowadzi¢ do przerzucania kosztéw dziatalnoSci na
catos¢ spoteczenstwa, czesto w innej czesci Swiata. Sa to np.
koszty zwiekszonego bezrobocia w zwigzku z wupadkiem
niezaleznych przedsiebiorstw, odptyw ogromnych kwot =z
lokalnych systeméw ekonomicznych, zanieczyszczenie Srodowiska,
wyzysk pracownikéw i drenaz dostawcow.

Jednoczes$nie Simms celnie wyszydza wolnorynkowg retoryke
wielkich sieci, pokazujgc, ze m.in. za pomocg drapieznego
dumpingu ograniczajg one nie tylko konkurencje, ale nierzadko
takze wybdér towardw dostepnych konsumentowi, zwtaszcza jesli
chodzi o produkty zdrowe, Swieze, lokalne i tzw. tradycyjne.
Znakomitym przyktadem moze byc¢ wyjgtkowo mdty smak odmiany



truskawki, ktérej rynkowa dominacja wynika wytgcznie z
.korzystnych cech przewozowych”. Takze popularnos¢ marketéw
wsrod klientoéow, czyli zasadniczy element ich linii obrony,
wynika w duzej mierze z kwestii znajdujgcych sie poza sferg
swobodnej decyzji konsumentdédw. Czesto nie majg oni juz po
prostu mozliwosci wyboru innego miejsca zakupdw..

Autor kolejno rozprawia sie takze z rzadziej kwestionowanymi
zaletami marketéw. Wylewa kubet zimnej wody na entuzjastow
tzw. programéw lojalnosciowych (nb. bledng one w pordwnaniu z
przedwojenng spo6tdzielczosScia konsumencky), pokazujac, jak
iluzoryczne oszczedno$ci oferujg. Nie zostawia suchej nitki na
modnej idei tzw. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, bedgcej
w przypadku wielkich sieci handlowych niczym innym, jak
ordynarng manipulacja. Przyktadem moze by¢ tu akcja Tesco pod
hastem ,Komputery dla szkét”, ktdéra pod pozorem inwestowania w
edukacje najmtodszych stanowi maszynke do napedzenia
dodatkowych, ogromnych zyskéw.

Simms wyraznie stwierdza przy tym, ze nie tylko ,system”, ale
takze sami konsumenci sa wspoOtodpowiedzialni za wiele
patologii zwigzanych z globalnymi sieciami sklepdéw. Dobrym
przyktadem moze tu by¢ nasze przywigzanie do catorocznego,
nieograniczonego dostepu do Swiezych warzyw i owocow. ,Czyja
wolnos¢ jest wazniejsza, gdy nadmierna konsumpcja zamoznej
klasy sSredniej Swiata koliduje z potrzebami ubozszych
spotecznos$ci? Wiesniaka, ktéry potrzebuje wody bardziej niz
stodkiego groszku, czy londynskiej imprezowiczki oczekujgcej
na warzywng przystawke? /../ Granice sg zamazane, ale istnieja
— 1 trzeba dokonywa¢ wyboru” — pisze.

NAJGORSZE PRZED NAMI?

Niezwykle wartosciowe dla polskiego czytelnika moze by¢
spojrzenie na negatywne zjawiska, ktdre u nas jeszcze nie
wystepuja lub nie rozwinety sie w petni. W przeciwienstwie do
Polski, w Wielkiej Brytanii handel produktami spozywczymi
znajduje sie juz niemal catkowicie w rekach gigantdéw (samo



Tesco kontroluje obecnie az jedng trzecig rynku spozywczego 1
jedng o6smg catego handlu detalicznego), a markety zdobywaja
coraz silniejszg pozycje takze jesli chodzi o porady prawne
czy kredyty hipoteczne.

Powoduje to nowego typu problemy i zagrozenia, czesto dos¢
nieoczekiwane. Przyktadem moze byl uzyskanie szczeg6towych
informacji o zyciu prywatnym miliondéw oséb. ,Jezeli komputer
zauwazy, ze pan Smith kupuje duzo prezerwatyw, gdy pani Smith
wyjezdza (co jest sygnalizowane przerwag w jej regularnych
zakupach) i ze pan Smith kupuje kwiaty i bielizne, gdy daleko
do urodzin pani Smith, mozemy sobie wyobrazié, ze w swojej
nastepnej przesytce klubowej pan Smith znajdzie znizkowy kupon
na pakiet rozwodowy Tesco” — sarkastycznie pisze autor.

Na podstawie ksigzki Simmsa mozna tez przesledzié, jak zanik
drobnych sklepikéw i punktéw ustugowych przektada sie na
utrate spojnosci spotecznej i poczucia identyfikacji ze
zbiorowoscig, czego zdajemy sie nie zauwazac. Spoteczenstwa
istniejg dzieki tysigcom powigzan, nie tylko ekonomicznych.
Markety powodujg natomiast powazne zredukowanie liczby okazji
do kontaktdéw miedzyludzkich. Rozmowe ze sklepikarzem zastepuja
juz nawet nie anonimowe kasjerki, lecz automatyczne systemy
naliczania rachunkéw. 0 ile farmaceuta nadal bywa osobg
zaufania publicznego, o tyle wielkie sklepy zainteresowane sg
jedynie sprzedazg jak najwiekszych ilosci lekarstw.

Innym dajgcym do myslenia watkiem jest kwestia wptywu marketéw
na dostep do ambitniejszej ksigzki 1 prasy. W handlu
obowigzuje zasada, ze ogromna wiekszo$¢ zyskow detalistéw
pochodzi ze sprzedazy 20% najpopularniejszych produktéw — to
dzieki nim np. kioskarze mogg sobie pozwoli¢ na oferowanie
wiekszej gamy tytutow, w tym mniej dochodowych. Wielkie sklepy
ograniczajga zas$ swoje zainteresowanie do ,pewniakéw”,
przejmujac znaczng cze$¢ zyskow z ich sprzedazy. Usuwaja
jednoczesnie grunt spod ndég tych, ktdédrzy proponuja takze
tresci bardziej wymagajgce czy kontrowersyjne.



LYK SWIEZEGO POWIETRZA

Ostatnie fragmenty ksigzki poswiecone s3 sposobom wyjs$cia z
tej sytuacji. Sktadaja sie na nig trzy kierunki dziatan.

Po pierwsze, Simms opisuje réznego rodzaju kampanie przeciwko
budowie nowych marketéw, gtdéwnie prowadzone w jego ojczyzZnie,
a takze przyktady sprzeciwu wobec samej idei handlu sieciowego
(przypadek Tajlandii). Mimo duzej energii i pomystowos$ci
takich inicjatyw oraz przypadkéw sukcesdéw, ruch oporu wobec
wielkiego handlu znajduje sie u poczatku drogi, nawet w
panstwach o ugruntowanym etosie wspoélnotowym. Trudno wiec
oczekiwa¢ cudéw w krajach takich jak Polska, zwtaszcza, ze
fetysz peinych pétek wcigz jest tu bardzo silny. Jednak
Swiadomos¢ tego, jak wiele spotecznosci dostrzega przynajmniej
czes¢ wad duzych sklep6w i broni im dostepu do swoich matych
ojczyzn, daje odrobine otuchy i moze by¢ wartoSciowym Zrédtem
inspiracji. Przyjemnie czytaé¢, ze w sercu Zachodu sporo ludzi
odrzuca idee ,nowoczesnego handlu” i nie ma w zwigzku z tym
najmniejszych kompleksow.

Po drugie, autor nie ma ztudzenh, ze wielcy biznesowi gracze
zmienig sie na lepsze sami z siebie. ROwniez bodZce ptynace od
konsumentdéw nie muszg byc¢ skuteczne. Tame marketowemu
szalenstwu majg prawo i obowigzek potozy¢ instytucje panstwa,
stworzone wtasnie po to, by realizowa¢ interesy wspdélnot i
jednostek wtedy, gdy przekracza to ich mozliwoS$ci. Decydenci
maja do dyspozycji catkiem spory arsenat srodkéw — brakuje im
natomiast horyzontéw intelektualnych, woli politycznej oraz
odpornosci na lobbing i szantaz.

Wreszcie autor, bedacy jednym z szefédw Fundacji Nowej Ekonomii
(New Economics Foundation), stara sie pokaza¢ rozmaite
alternatywy dla wspdétczesnego modelu handlu, jak chodby
bezposrednia wymiana handlowa, takze miedzynarodowa, miedzy
poszczegbélnymi spoteczno$ciami. Utopia? By¢ moze, ale ta idea
catkiem nieZle sprawdza sie w praktyce, wiec w czym problem?



Andrew Simms w ,Tescopolu” przekonuje, ze caty problem z
hipermarketami — i nie tylko nimi — polega wytgcznie na tym,
ze zbyt *atwo dalismy sobie wméwié, iz alternatywy wobec nich
w 0gbéle nie istniejg.

Autor: Michat Sobczyk
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