Wyrzucili ich z samolotu, bo
nie chcieli1 usigsé na
wymiocinach

7 wrzesnia 2023

Linie Air Canada przeprosity po wyrzuceniu dwdch pasazerow z
samolotu za odmowe zajecia miejsca na zabrudzonych wymiocinami
siedzeniach.

Susan Benson, ktéra leciata z Las Vegas do Montrealu,
powiedziata, ze [JJpilot ostrzegt pasazerdéw, ze jesSli beda
nadal narzekaé¢, zostang umieszczeni na liscie zakazanych.
Dodata, ze [J[Jpracownicy prébowali =zamaskowac¢ ,nieco
nieprzyjemny zapach” perfumami i fusami z kawy.

Linia Air Canada stwierdzi*a, ze [J[Jpasazerowie ,w sposoéb
oczywisty nie otrzymali takiego standardu opieki, do jakiego
byli uprawnieni”. ,Na poczatku nie wiedzielismy, na czym
polega problem” — napisata Benson na ,Facebooku” o locie pod
koniec zesztego miesigca. ,Najwyrazniej podczas poprzedniego
lotu kto$ zwymiotowat. Stewardesa bardzo przeprosita, ale
wyjasnita, ze [J[Jsamolot jest pexny”.

Powiedziata, ze [J[Jpersonel ,wsypat zmielong kawe do torebki na
siedzeniu 1 spryskat perfumami”, ale siedzenie 1i pas
bezpieczenistwa byty ,mokre i nadal byty widoczne pozostatosci
wymiocin”.

Benson powiedziata, ze [J0pilot wyszedt z kokpitu po kilku
minutach i pasazerom powiedziano, ze ,mogg opusci¢ samolot.. i
organizowac¢ loty na wtasny koszt, w przeciwnym razie zostana
eskortowani przez ochrone i umieszczeni na liscie o0s06b
objetych zakazem lotéw!”

Nastepnie zostali odprowadzeni pod eskorta ochrony. Susan
Benson stwierdzita, ze [J[Jpo tej awanturze ,wstydzita sie, ze
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jest Kanadyjka i1 wstydzi sie za Air Canada”.

Linie Air Canada osSwiadczyty, ze ,analizuja te powazng sprawe”
i ze ,w tym przypadku nie zastosowano sie prawidiowo do
procedur operacyjnych”.
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