Wymuszane e-faktury naruszyity
prawa konsumentow
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W roku 2011 TP/Orange zmusit swoich klientéw do przejscia na
faktury elektroniczne. Sprzeciwity sie temu UKE. Teraz Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw zobowigzat operatora do
przywrécenia papierowych faktur.

Wymuszane e-faktury w TP/Orange byty dos¢ gtosnym tematem w
roku 2011. Woéwczas to abonenci operatora poskarzyli sie
Urzedowi Komunikacji Elektronicznej, ze zaczeli otrzymywad
elektroniczne faktury, mimo iz nie wyrazili zgody na rachunki
w takiej formie. Co byto w tym najgorsze, czes$¢ osOb nie
wiedziata o zmianie, a TP i Orange naliczatly odsetki za
nieterminowe uiszczanie optat.

TP: Nie mamy obowigzku przesytania faktur!

Telekomunikacja Polska przekonywata, ze jako operator
telekomunikacyjny nie byta zobowigzana do wysytania do
konsumentéw faktur VAT w formie papierowej. Prezes UKE nie
zgodzita sie z tg argumentacjg. 0d razu zauwazyta, ze kwestia
wystawiania faktur byta ujeta w regulaminie ustug TP, a ten
regulamin obowigzuje obydwie strony.

Potem do dyskusji dot*gczy*o Ministerstwo Finansdw. Zauwazyto
ono, ze przepisy dotyczace faktur w formie elektronicznej
pozwalajag przesytac¢/udostepnia¢ takie faktury, ale pod
warunkiem uzgodnienia tego z konsumentami.

Lata minety i oto swojg decyzje w tej sprawie wydat Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdow. Zdaniem tego urzedu
dziatanie TP/Orange by*o naruszeniem zbiorowych intereséw
konsumentow. Dlaczego? Poniewaz TP/Orange dokonata
jednostronnej zmiany sposobu dostarczania faktur dla 90 tys.
abonentdéw. UOKiK réwniez jest zdania, ze takie zmiany w
Swiadczeniu ustug powinny wymaga¢ zgody klienta.


https://wolnemedia.net/wymuszane-e-faktury-naruszyly-prawa-konsumentow/
https://wolnemedia.net/wymuszane-e-faktury-naruszyly-prawa-konsumentow/

Kary finansowej na razie nie bedzie. TP ma jednak przywrdéci¢
dostarczenie rachunkéw w formie papierowej. Mdéwigc scislej
operator zostat zobowigzany do uzyskania brakujacych zgéd
klientéw otrzymujgcych faktury elektroniczne. Tym klientom,

ktorzy zgody nie wyrazg, firma musi dostarczac¢ faktury w
formie papierowej.

Przedsiebiorca ma 120 dni na wprowadzenie zmian od dnia
uprawomocnienia sie decyzji. Prezes UOKiK na*ozyta na spétke
rowniez obowigzek poinformowania Urzedu w terminie 140 dni o
realizacji natozonego zobowigzania.
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