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W latach 90. kolejne wielkie sieci handlowe zaczety wchodzi¢
na nasz rynek. Ze strony politykéw i samorzadow otrzymaty
liczne utatwienia i ulgi — w przeciwienstwie do rodzimego,
drobnego handlu.

Miejsce drobnych sklepéw i targowisk zajmowaty wielkie
blaszane hale z ,zawsze najnizszymi” cenami. Drenujace
pienigdze z lokalnych spotecznosci i wywozace je do centrali
za granica. Zerujgce na personelu i dostawcach. W dodatku
stopniowo rozszerzajgce asortyment i budujgce sklepy réznej
wielko$ci, by zmonopolizowaé¢ wszystkie rodzaje zakupdw. Na
szczescie wielu — cho¢ wcigz za mato — kupcéw w pore
zrozumiato, ze majg szanse przetrwaé wtedy, gdy zaczng dziatad
wspolnie.

Dla wielu kupcow handel to nie tylko praca i sposéb na
utrzymanie siebie i swoich rodzin. To takze sens zycia. Co§,
co potrafig i lubig robié¢. Nie chcag nawet mysle¢ o zmianie
zajecia. Dlatego tak bardzo starajg sie ,pozosta¢ w grze”. W
pojedynke nie jest to jednak tatwe. Czesto przychodzi
refleksja, ze wspdlnie sg silniejsi i wiecej mogg. Nie tylko
stawi¢ czota supermarketom, ale takze lepiej dba¢ o inne
grupowe 1interesy.

JEDNOCZ SIE ALBO GIN

Bezposrednie powody rozpoczecia scistej wspdtpracy sa bardzo
rézne. Kupcow z ,Czerwonego Rynku” w todzi zjednoczyta
koniecznos¢ zmiany lokalizacji targowiska. — ,Nie by%o
probleméw z zatozeniem stowarzyszenia. Zrobilismy to, by
chroni¢ nasze miejsca pracy. Na poczatku, owszem, byto pewne
wahanie ze strony niektérych kupcéw, ale gdy miasto zaczeto
likwidowa¢ stare targowisko, a stowarzyszenie przedstawito
jasng i klarowng propozycje budowy nowego, nowoczesniejszego
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obiektu — wszelkie opory ostatecznie znikty. Dzi$ jest nas
trzydziestu pieciu — wspomina Tadeusz Trzepatkowski, cztonek
Stowarzyszenia Kupcéw ,Czerwony Rynek Nowy”. — W naszym
stowarzyszeniu wszystko byt*o i1 jest jawne. Panuje petna
demokracja, kazdy moze zgtaszac¢ swoje postulaty, przekonywad
do swoich racji inne osoby”. Dodaje, ze sensem istnienia
stowarzyszenia jest sita, jaka ono daje: ,Pojedynczego kupca
mozna %tatwo zignorowa¢, zby¢ byle czym. Kilkadziesiagt
zjednoczonych podmiotéw to sita, z ktdrg trzeba sie liczyc”.

Ignorowanie kupcdéw przez lokalne wtadze legto takze u podstaw
lubelskiego Stowarzyszenia HandlowcOw i Przedsiebiorcéw z
ulicy Rusatki. — ,Pomyst na zrzeszenie powstat w 2002 roku.
Pewnego dnia, zajechawszy pod sklep, zobaczytem trzy samochody
strazy miejskiej. Straznicy postawili na naszej ulicy zakazy
zatrzymywania sie i postoju. W ten sposéb przyjezdzajacy do
nas klienci nie mieliby gdzie zaparkowac¢, a wiec zapewne
przestaliby nas odwiedzac¢. Straznicy nie chcieli ze mng w
ogoéle rozmawiad.. Bytem dla nich nikim. Zwyktym handlowcem,
bezsilnym wobec kapryséw wtadzy. Wtedy to z Piotrem
Wieckowskim postanowilismy zatozy¢ stowarzyszenie — opowiada
Jerzy Irsak, dzi$ prezes inicjatywy. — Okazato sie to catkiem
tatwe. Kupcy chetnie sie zgtosili, bardzo pomégt nam dr Jacek
Sobczak, wielki spotecznik. Bezptatnie przygotowat statut,
podpowiedziat, co i jak zrobié¢. Bardzo utatwito nam to prace”.

KORZYSCI JASNE JAK SLONCE

Kupcy jednoczg sie takze w postaci grup, ktdre przyjmuja
wspolny wizerunek, razem sie reklamujg itp. Tak by*o m.in. w
Sochaczewie. - ,Czes¢ kupcéw z niektamanym entuzjazmem
przystagpita do tworzenia naszego stowarzyszenia, inni wstgpili
»na probe«, przyjrze¢ sie, jak taka organizacja bedzie
dziata¢. Na szcze$cie wiekszos¢ z nich pozostata z nami do
dzis$” — mowi Zbigniew Bogdan ze Stowarzyszenia Kupcdéw Polskich
,Sklepy dla Ciebie”. Catos$s¢ funkcjonuje pod hastami
patriotyzmu lokalnego, wyrazonego w hasle ,kupuj u sgsiada” i
w decyzji, by unikad scislejszych zwigzkdéw z hurtowniami z



przewagg kapitatu zagranicznego. Idea, by w ten sposédb
przetrwal konkurencje super- i hipermarketoéow, chwycita, a
nawet rozszerzyta sie znacznie poza region, w ktorym powstata.
— ,Na dzien dzisiejszy zrzeszamy 250 sklepéw w kilku regionach
kraju” — méwi pan Zbigniew.

Istnienie stowarzyszen kupieckich ma sens wtedy, gdy kupcy
czujg, ze organizacja realnie polepsza ich sytuacje. -
yUmozliwiamy swoim czt*onkom zakup towardw w ramach dobrze
wynegocjowanych uméw handlowych zardwno z hurtowniami, jak i z
producentami najbardziej popularnych marek. To bardzo wymierna
korzys¢. Pojedynczy sklepikarz ma znikomg szanse otrzymania
naprawde korzystnych cen i upustéw. Jako silna grupa sklepodw,
jestesmy natomiast powaznym partnerem do rozméw. Negocjujemy
tez dla naszych cztonkéw optaty za najem terminali do ptacenia
kartg za zakupy oraz do dotadowan telefondéw i optacania
rachunkéw. To przycigga dodatkowych klientéw i nowe dochody.
Poza tym kazdy sklep otrzymuje podswietlany szyld, stroje dla
pracownikéw oraz wiele materiatdéw promocyjnych. Sprawia to, ze
»Sklepy dla Ciebie« stajg sie rozpoznawalng markg. Mamy tez
wspdlny program lojalnosSciowy, »Milowe Zakupy«, umozliwiajgcy
wymiane punktéw, przyznawanych za zakupy, na nagrody” — méwi
Zbigniew Bogdan.

ROownie ciekawy jest wspomniany przyktad Lublina. Na ulicy o
dtugosci 400 metrow funkcjonuje ponad 70 sklepdw, przewaznie
rodzinnych. G*6wnie z branzy budowlanej, wiec konkurujag ze
sobg. Ale jednoczes$nie — wspierajg sie wzajemnie, $wiadome
tego, ze jada na jednym wézku. - ,L,Aby zwiekszyd
konkurencyjnos¢ naszej ulicy wobec marketéw, a takze utatwic
klientowi zakupy, sklepy z poszczegdélnych branz wiedzg, co
mozna znalez¢ w sasiedniej placdéwce. Klient poszukujgcy klamek
do drzwi dostanie w jednym sklepie dobrg informacje, gdzie
jeszcze na ulicy Rusatki bedzie mogt znalez¢ interesujacy go
towar. taczymy tez handel z ustugami. Kupujgc np. karnisze,
klient otrzymuje jednoczesnie fachowa ustuge ich montazu.
Dzieki temu ulica Rusatki daje prace nie tylko handlowcom, ale



takze rzeszy innych podmiotéw. W sklepie moze pracowaé pie¢
oséb, a w ustugach — dalsze dziesie¢. No i oczywisScie sg
jeszcze 1lokalni rzemieslnicy dostarczajacy nam towar,
catkowicie ignorowani przez hipermarkety. Przecietnie jedna
czwarta produktéw sprzedawanych na naszej ulicy jest
lubelskiego pochodzenia” — méwi Jerzy Irsak.

Podobnie jest na wspomnianym *o6dzkim targowisku. — ,Zrzeszamy
ludzi z réznych branz. To istotne w walce o klienta, ktéry
przyjdzie do nas chetniej, jezeli bedzie wiedzial, ze na
naszym rynku jest zrdznicowany asortyment, a on sam moze
zrobi¢ kompleksowe zakupy bez koniecznosci chodzenia
gdziekolwiek indziej” — mowi Tadeusz Trzepatkowski.

HURTEM I WSPOLNIE

Zagrozenie ze strony hipermarketdéw, a takze korzysci
wspdipracy dostrzegty réwniez hurtownie. Szes¢ lat temu
powstata w woj. tddzkim Polska Grupa Handlowa ,Konsument”.
»W pewnym momencie sze$¢ hurtowni z rdéznych branz zauwazyto,
ze majg de facto tych samych klientdéw, prowadzag akcje
reklamowe skierowane do tych samych odbiorcéw. To byto
bezsensowne marnowanie Srodkéw i czasu. Po co kazda z nich
miata prowadzi¢ oddzielng dziatalnos¢ reklamowag, samodzielnie
odszukiwa¢ klienta, skoro mozna to robi¢ razem? Dlatego
postanowity potgczy¢ swoje wysitki” — méwi prezes zarzadu
grupy, Konrad Kaszuba.

Potgczenie dziatan okazato sie strzatem w dziesigtke. -
2Wysitki w celu pozyskania nowych klientéw spadty, efektywnosd
wspOlnie prowadzonych dziat*an — niepomiernie wzrosta. Z czasem
to, co miato byc¢ tylko wspolnym marketingiem, zaczeto sie
rozszerza¢. Postanowilismy wprowadzi¢ program lojalnosSciowy.
Do tej pory byta to domena marketdéw, ktére w efekcie byty dla
potencjalnych klientdw bardziej atrakcyjne. Jednoczesnie
wiedzielismy z obserwacji rynku, ze program ten ma szanse
zaistnie¢ tylko w duzej liczbie sklepdow — w innym wypadku nie
ma szansy powodzenia. Obecnie z ustug »Konsumenta« korzysta



ponad 3,5 tys. sklepdéw. Nasz program lojalnoSciowy nazwalis$my
»Skarbonka konsumenta«: klienci za swoje zakupy uzyskuja
punkty, ktdre przeznaczaja na wybrane nagrody z naszego
katalogu. Program dziata dobrze, przycigga klientodw”
opowiada p. Kaszuba. Co ciekawe, twércy inicjatywy rozumieja
takze szerszy kontekst swoich dziatan. Na stronie internetowej
pisza, ze operatorzy ponadnarodowych sieci handlowych sa
zagrozeniem nie tylko dla hurtownikéw i kupcéw, ale takze dla
konsumentéw i dla regionalnych systeméw gospodarczych.

WALKA ZE SZKODNIKAMI

Czestym impulsem do wspétpracy kupcow jest obrona przed
lokalizowaniem na ,ich” terenie nowych marketdéw. Stanowig one
ogromne zagrozenie dla handlu tradycyjnego przede wszystkim ze
wzgledu na skale swej dziatalnosci. Przyktadowo, dzieki
centralizacji zaopatrzenia mogg wymusza¢ na dostawcach
niezwykle korzystne warunki. Potezne korporacje ponadnarodowe
mogg sobie réwniez pozwoli¢ na to, by ich sklepy przynosity

straty dopdéki nie ,wykoszg” konkurencji. - ,W gazetce
»Konsumenta« niejednokrotnie opisywalismy nieuczciwe praktyki
stosowane przez markety. A jest ich cata masa” — podkresla

Konrad Kaszuba.

Aby walczy¢ z takim przeciwnikiem, konieczna jest mobilizacja
jak najwiekszej ilosci drobnych sklepikarzy. Jesli uda sie do
tego doprowadzié¢, czasami udaje sie obronié¢ swoje interesy. W
Sochaczewie kupcy ze stowarzyszenia ,Sklepy dla Ciebie”
uniemozliwili budowe marketu sieci Kaufland, w todzi ,,Czerwony
Rynek Nowy” zablokowat otwarcie ,Stokrotki”. Pomimo tego, ze
ten ostatni market zdgzyt* juz nawet rozkolportowac¢ ulotki z
datg otwarcia, jego podwoje pozostajg wcigz zamkniete. Réwniez
kupcy z Tomaszowa Mazowieckiego zrzeszyli sie i wspdélnie (w
stowarzyszeniu jest ich ponad stu) zaprotestowali przeciwko
planom powstania kolejnego hipermarketu. Brali udziat w
posiedzeniach rady miasta, czynnie lobbowali na rzecz
odrzucenia wnioskéw o lokalizacje nowych sklepodw
wielkopowierzchniowych. POki co, sg w tym skuteczni. Réwniez w



towiczu kupcy wspélnie walczg z wielkimi sieciami handlowymi.

Bojowi sg takze kupcy z ul. Rusatki. — ,Lubelski handel od lat
dobijany jest przez lokalizacje hipermarketow w centrum
miasta. Powstato za niemate pienigdze studium, w ktorym
markety ulokowano na obrzezach miasta. Niestety, studium
sobie, a zycie sobie. Natomiast uda*o nam sie, péki co,
zablokowa¢ wielka inwestycje budowy os$miu hipermarketéw,
majgcych powsta¢ w centrum, na terenach, ktére w planach
zagospodarowania przestrzennego przeznaczone sg pod park” -—
méwi Jerzy Irsak.

NIE WYSTARCZY BYC RAZEM?

Zrzeszanie 1 wspobétpraca sg bardzo wazne. Jednak bez
odpowiedniej polityki samorzgaddéw mogg okazac sie
niewystarczajgce. Tymczasem miejscowe wtadze czesto ignoruja
interesy lokalnych handlowcéw. Dla decydentow liczy sie
dorazny zysk, zwigzany ze sprzedazg dziatek pod duze obiekty.
A takze popularno$¢ zwigzana z opowiesSciami, ile to nowych
miejsc pracy wtasnie powstato, ze mieszkancy beda mogli
wreszcie robi¢ tanie zakupy itp.

Kupcy z Sochaczewa, blokujgcy budowe marketu, zostali wrecz
oskarzeni przez tamtejszych wtodarzy o przyczynianie sie do
bezrobocia. Mimo ze — jak pokazujg badania rynku — na jedno
nowe miejsce pracy w markecie przypada kilka (od 4 do 7 w
zaleznosci od sytuacji) zlikwidowanych w handlu tradycyjnym! —
oW sporze z Kauflandem zostalismy pozostawieni sami sobie, a
dodatkowo insynuowano, ze probujemy pozbawi¢ ludzi miejsc
pracy, ograniczamy rozw6j miasta itp. — méwi Zbigniew Bogdan.
— Mam wrazenie, ze duza cze$¢ samorzgdowcdw przychylitaby
nieba zagranicznemu przedsiebiorcy bez wzgledu na to, jaki by
on nie by*. Natomiast rodzimych handlowcéw najchetniej by
zgnebita jak to tylko mozliwe”.

Réwniez kupcy z ,Czerwonego Rynku” maja ambiwalentny stosunek
do wtadz swego miasta. — ,Powstanie »Stokrotki« byto dla nas



kompletnym zaskoczeniem. Nikt nie pytat nas o zdanie, nie
powiadomit o tym fakcie. Decyzje wydano z naruszeniem prawa.
Jak bowiem tak potezny sklep, ktdéry nie ma zapewnionej drogi
dojazdowej, moze otrzyma¢ zgode na funkcjonowanie? — pyta
Tadeusz Trzepatkowski. — Jednoczes$nie trzeba przyznac, ze
ostatnio urzednicy zmienili postawe wobec nas. Wydali btedng
decyzje i teraz starajg sie to »odkrecic«. Kiedy »Stokrotka«
zazgdata wytyczenia tzw. drogi koniecznej, ktdéra miataby byd
wyodrebniona z naszego terenu, Urzad Miasta stangt na
stanowisku, ze nie moze ona zgdacC zajecia czegoS, czego nigdy
nie posiadata”.

Gtéwnym problemem wydaje sie krotkowzrocznos¢ urzednikow,
ktéorzy nie rozumiejag korzysci z istnienia lokalnych firm
handlowych. — ,Ulica Rusatki to prawdziwa skarbonka dla
miasta. Przynosi mu ogromny zysk w postaci podatkdw, daje
prace wielu ludziom. Ale wtadza najczeSciej tego nie
dostrzega. Wprawdzie uda*o nam sie wraz z Urzedem Miasta
podtgczy¢ ulice do sieci gazowniczej, wybudowa¢ parking dla
naszych klientéw; mamy takze grupe doradczg przy prezydencie
miasta. Jednak zbyt czesto czujemy sie osamotnieni, a miasto
nie wykazuje cienia konstruktywnego zainteresowania naszymi
sprawami” — z goryczg stwierdza Jerzy Irsak.

Przyzwyczajenia klientéw, sympatia, jaka zywiag oni do
lokalnych placowek, a takze wspdlna walka kupcédw o utrzymanie
sie na rynku, sprawity, ze markety zmienity taktyke. -
,Korporacje handlowe przestaty sie zadowala¢ sklepami
wielkopowierzchniowymi. Zaczety tworzy¢ mniejsze sklepy: na
osiedlach, w mniejszych miasteczkach, a nawet i na wsiach. Bez
pomocy panstwa polski handel nie przetrwa. Markety majg
niewspdétmiernie wieksze mozliwosci zakupowe, stosujg dyktat
cenowy, majg oparcie w swoich krajach, dostep do tanich
kredytéw, wsparcie negocjacyjne, polityczne..” — wylicza
Zbigniew Bogdan.

A CO Z NAMI?



Kupcy tworzg miejsca pracy. Ptacg podatki, ktore zostajg w ich
spotecznos$ci. Swoje zyski najczesciej wydajg na miejscu,
wspierajac w ten sposOb inne podmioty handlowe czy ustugowe.
Ale drobny handel to takze jeden z podstawowych elementow
tkanki lokalnej wspoOlnoty. — ,Mamy statych klientéw, ktorzy
przychodzg do nas nie tylko po zakupy, ale réwniez po to, by
po prostu porozmawia¢. W markecie nie ma na to szans, to takie
»nieme sklepy«” — komentuje Tadeusz Trzepatkowski. To jeden z
powoddéw, dla ktérych znaczna czes¢ zakupdw dokonywana jest w
rodzimych punktach handlowych.

Mimo to otwarte pozostaje pytanie, jak dtugo polskie sklepy 1
sklepiki beda w stanie przetrwa¢ w starciu z gigantami. W
wielu krajach Zachodu sieci handlowe niemal wykonczyty drobny
handel. Nierzadkie sg tam sentymentalne westchnienia za
,Starymi dobrymi czasami”, gdy zakupy robito sie u mitych,
znajomych sprzedawcéw, nie za$ w bezdusznych halach. Tyle
tylko, ze jest to juz ptacz nad rozlanym mlekiem, bo rynek
zostat na tak wielkg skale zdominowany przez markety, iz
niewielkie sg szanse odrodzenia drobnych sklepéw.

Wspbétpraca kupcéw jest ze wszech miar godna pochwaty. Ale to
przede wszystkim od nas zalezy ich dalszy los. Jesli coraz
czesciej bedziemy kupowal¢ tam, gdzie sprzedajg ,duzo, tanio i
kiepsko”, to nawet nie zauwazymy, jak sklepy, do ktdérych sie
przyzwyczailismy i ktére w czesto niezauwazalny sposéb
wzbogacajg nasze otoczenie i catg spotecznosé¢ — przestang
istnie¢. Stang sie jedynie wspomnieniem — zupeinie tak, jak
sklepy cynamonowe.
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