Wodomierze masowo padity 1
ludzie maja problem

12 lipca 2024

Miasto Toronto w Kanadzie wymieni wszystkie swoje cyfrowe
wodomierze (MTU) po tym, jak oko*o 141 000 urzadzen
niespodziewanie ulegto awarii, w wyniku czego niektérzy
klienci otrzymujg rachunki za media dwukrotnie Llub nawet
trzykrotnie wyzsze od tych, ktére ptacili dotychczas.

W ciggu ostatniej dekady wtadze miejskie zainstalowaty 470 000
urzgdzen automatyzujgcych rozliczenia, dzieki czemu nie ma
potrzeby, aby kto$ fizycznie sprawdzat* 1liczniki, aby
dowiedzie¢ sie, ile wody zuzyto dane gospodarstwo domowe.
Jednak ostatniej zimy w miescie znaczgco wzrosta liczba awarii
tych urzadzen.

,Podczas gdy same wodomierze dziatajag, potwierdzono, ze
jednostki przesytowe wodomierzy psuja sie czesciej niz zwykle”
— powiedziat Lou Di Gironimo, dyrektor generalny Toronto
Water. Di Gironimo poinformowat, ze obecnie trwajg negocjacje
ze sprzedawcag, ktorych celem jest zapewnienie statych i
wystarczajgcych dostaw urzadzen, aby jak najszybciej wymienid
je na nowe. Ostrzegt jednak, ze caty proces moze potrwac od
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trzech do czterech lat.

Problem nie dotyczy samych licznikéw, ale sposobu, w jaki
udostepniajg dane dotyczgace zuzycia wody. Problem zostax
potwierdzony przez dostawce na poczagtku maja. Awaria
spowodowata, ze [JOw maju 1 czerwcu okoto 7200 gospodarstw
domowych nie otrzymato rachunkéw za media, powiedziat rzecznik
miasta. Wielu z tych klientdéw ma teraz wieksze zobowigzania,
aby to nadrobic.

Di Gironimo powiedziat, ze chociaz ,zdecydowana wiekszos¢
mieszkancéw nadal otrzymuje swoje rachunki prawidtowo”, miasto
powotato zespét, ktorego zadaniem jest udzielanie pomocy i
informowanie klientéw o sytuacji.

W pisemnym osSwiadczeniu rzeczniczka miasta Toronto Beth
Waldman powiedziata, ze ,[J[Josoby, ktére niedawno otrzymaty
nieprawidtowe wysokie rachunki za media, otrzymajag rachunki
oparte na szacowanym zuzyciu wody, wykorzystujgce historyczne
Srednie zuzycie”.

Waldman dodat, ze osoby, ktéorym nie wystawiono rachunkdw przez
okres dtuzszy niz pie¢ miesiecy, beda musiaty dokonywa¢
ptatnosci w taki sposdb, aby pokry¢ czteromiesieczne zuzycie
co trzy miesigce, az do momentu, gdy wszystkie naleznosSci

zostang uregulowane. ,Klienci majg rowniez mozliwos¢
zaptacenia catej kwoty, jesli podadzg rzeczywisty odczyt
licznika” - doda*a, zaznaczajgc, ze opdéznione wystawianie

rachunkéw nie spowodowato utraty dochoddéw dla miasta, lecz
spowodowato ,opd6zZznienia w Scigganiu ptatnosci”. Kazda osoba, u
ktdrej stwierdzono opdznienie w ptatnosciach rachunkéw za
media, zostanie przeniesiona na ,zmodyfikowany harmonogram
rozliczen, aby zapobiec ponownemu wystgpieniu tego problemu”.

Klienci sa zobowigzani do kontynuowania ptacenia rachunkéw
szacunkowych w okresie oczekiwania na wymiane ich wodomierza.
»MieszkaAcy maja roéwniez mozliwos¢ recznego odczytu
wodomierza, dzwonigc pod numer 311. Przepraszamy za wszelkie



niedogodnosci i zachecamy klientéw =z pytaniami 1lub
watpliwosciami do kontaktu pod numerem 311 w celu uzyskania
pomocy” — powiedziat Waldman.
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