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UOKiK chce ukarać linie lotnicze Wizz Air. Firma namawiała
klientów  na  zakup  promocyjnych  biletów,  po  czym  anulowała
prawie wszystkie zakupione wyloty.

Jak pisze portal WNP.pl, prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i
Konsumentów postawił Wizz Air zarzuty naruszania zbiorowych
interesów konsumentów. Chodzi o promocję urodzinową spółki z
18 maja 2023 r. Wizz Air oferował loty do dowolnego miejsca za
35 zł. Bilet można było zarezerwować w aplikacji Wizz Air oraz
na  stronie  internetowej  spółki.  Cena  dotyczyła  wylotu  z
polskiego  lotniska,  przy  wyborze  najtańszej  opcji  bagażu
podręcznego i losowym przydziale fotela.

Spółka anulowała umowy następnego dnia od zakupu, powołując
się  na  błąd  techniczny  i  deklarując  natychmiastowy  zwrot
poniesionych  kosztów.  Uznała  jedynie  zamówienia,  które
dotyczyły  podróży  odbywających  się  w  ciągu  72  godzin  od
dokonania transakcji.

Urząd twierdzi, że otrzymał liczne skargi od klientów, którzy
zwracali  uwagę,  że  „linie  lotnicze  tłumaczą  się  awarią
systemu, mimo że namawiały cały dzień, by skorzystać z ich
promocji”. Informacja o zniżkach w ramach promocji urodzinowej
była  dystrybuowana  wieloma  kanałami,  od  banera  na  stronie
internetowej i aplikacji, przez newsletter oraz „Instagram”.

Spółce  Wizz  Air  Hungary  grozi  kara  do  wysokości  10  proc.
rocznych obrotów.
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