Wizz Air nabrat klientoéw
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UOKiK chce ukara¢ linie lotnicze Wizz Air. Firma namawiata
klientdéw na zakup promocyjnych biletdéw, po czym anulowata
prawie wszystkie zakupione wyloty.

Jak pisze portal WNP.pl, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw postawit Wizz Air zarzuty naruszania zbiorowych
interesow konsumentdéw. Chodzi o promocje urodzinowg spétki z
18 maja 2023 r. Wizz Air oferowat loty do dowolnego miejsca za
35 zt. Bilet mozna byto zarezerwowa¢ w aplikacji Wizz Air oraz
na stronie internetowej spotki. Cena dotyczyta wylotu z
polskiego lotniska, przy wyborze najtanszej opcji bagazu
podrecznego i losowym przydziale fotela.

Spotka anulowata umowy nastepnego dnia od zakupu, powotujac
sie na b*ad techniczny 1 deklarujgc natychmiastowy zwrot
poniesionych kosztdéw. Uznata jedynie zaméwienia, ktédre
dotyczyty podrézy odbywajacych sie w ciggu 72 godzin od
dokonania transakcji.

Urzad twierdzi, ze otrzymat liczne skargi od klientéw, ktérzy
zwracalli uwage, ze ,linie lotnicze ttumaczg sie awariag
systemu, mimo ze namawiaty caty dzien, by skorzysta¢ z ich
promocji”. Informacja o znizkach w ramach promocji urodzinowe]
byta dystrybuowana wieloma kanatami, od banera na stronie
internetowej 1 aplikacji, przez newsletter oraz ,Instagram”.

Spétce Wizz Air Hungary grozi kara do wysoko$ci 10 proc.
rocznych obrotéw.
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