Wielu Brytyjczykow kupito na
Swieta zgnite indyki
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Czy to mozliwe, zeby az tak duzo klientéw zakupito w
supermarkecie zgnitego indyka? Media spoteczno$ciowe zaroity
sie od zdjec zepsutego miesa 1 skarg Brytyjczykéw na
zrujnowane Swieta Bozego Narodzenia.

https://www.youtube.com/watch?v=z4Mhl-pRF3E

Brytyjczycy w catym kraju twierdzg, ze ich Boze Narodzenie
zostato zrujnowane po tym, jak odkryli, ze zakupiony przez
nich w supermarkecie indyk byt zepsuty. W sieci zaroito sie od
zdjel prezentujgcych surowe mieso z indyka o ciemnym kolorze
skorki i z wieloma przebarwieniami. Internauci poskarzyli sie
rowniez na nieprzyjemny zapach wydobywajgcy sie z miesa, co
zmusito ich do wyrzucenia catej porcji indyka. Na jakos¢
otrzymanego miesa narzekali klienci przerdéznych supermarketoéw,
w tym Sainsbury’s, Lidla, Asdy, Tesco i Morrisons. A jeden z
mezczyzn umies$cit w mediach spotecznosciowych pod zdjeciem
rozmrozonego indyka nastepujgcy wpis: ,M6j indyk jest zgnity.
Boze Narodzenie zrujnowane. Dzieci ptaczg. Teraz musimy zjes¢
fasole na grzance. Absolutna hanba”.

W innym z kolei wpisie czytamy: ,Serio, co to do cho**ry jest..
Wtaénie rozmrozitam mojego indyka z @LidlGB.. Swieta
zrujnowane. Jest Wigilia.. to jaki$ zart. Nie tylko nie mam
miesa, [ale m6j] dom pachnie zgnitym miesem. To
niedopuszczalne”.

W czasie Swiagt Bozego Narodzenia w mediach spoteczno$ciowych
zaroito sie od zdje¢ zepsutego miesa zakupionego w
supermarketach. ,Sainsbury’s, wtasnie otworzylismy naszego
indyka i jest zgnity, mimo ze ma date przydatnosci do spozycia
do 27 grudnia! Jak mozemy otrzymal zwrot pieniedzy?” — napisat
jeden z internautéw. A inny wtdérowat mu tymi stowami: ,Kupitem
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indyka mniej niz 5 godzin temu od @sainsburys, otworzytem go,
zeby namoczyC przez noc i jest absolutnie smierdzgcy. Jestem
mocno rozczarowany. To kompletna porazka, dzieki @sainsburys
#rottenturkey #sainsburys”. Wreszcie jeszcze inny internauta
napisat: ,Nie jestem szczesliwy @Morrisons, otworzytem mojego
indyka, zeby go ugotowad¢ dzis rano [i byt] absolutnie
zjeXczaty. Musiatem go wyrzucic¢, swiagteczny obiad zrujnowany.
[Indyk] kupiony Swiezy, data 27, przechowywany w zimnej
lodowce”.

Niemal kazda sie¢ supermarketdw podjeta w mediach
spoteczno$ciowych dialog z niezadowolonymi z zakupu klientami.
Przedstawiciel supermarketu Morrisons odpowiedziat na przyktad
klientowi cytowanemu powyzej w takich stowach: ,Naprawde za to
przepraszamy. Wyslij ten tweet w bezposredniej wiadomo$ci wraz
z kodem kreskowym, kodem partii, datag przydatnosci do
spozycia, sklepem, w ktérym dokonate$ zakupu, oraz kopig
rachunku”. A dodatkowo siel zamiesSci*a oSwiadczenie: ,Nasz
zesp6t ds. jakosci testuje smak wszystkich naszych produktéw —
przez caty okres Swigteczny testowalismy nasze indyki pod
katem naszych wysokich standardéw jakosci i bezpieczenstwa [..]
Stosujemy tez rygorystyczne normy, procedury 1 testy wraz z
naszymi zatwierdzonymi dostawcami. Wszelkie skargi otrzymane
od klientow zostang doktadnie zbadane wesp6t z naszymi
dostawcami, aby zagwarantowa¢ naszym klientom satysfakcje i
spetni¢ nasze wysokie standardy jakosci”.

Z kolei w osSwiadczeniu Asdy czytamy: ,W te Swieta sprzedalismy
setki tysiecy indykéw i przepraszamy, ze produkt tego klienta
nie spetnit naszych zwyktych wysokich standardéw. Zachecamy
wszystkich klientdéw, ktdrzy nie sa zadowoleni ze swojego
indyka, do skontaktowania sie z naszym zespotem obstugi
klienta pod numerem 0800 952 0101, abysmy mogli sprawdzié, co
sie stato”.

Zaledwie kilka dni temu pisalismy o tym, ze wiele
supermarketdow nie wywigzatlo sie takze z dostaw zakupodw
Swigtecznych robionych online. Klienci supermarketow takich



jak Asda, Tesco czy Sainsbury’s, ktérzy o mozliwo$¢ dokonania
zakupéw online tuz przed Swietami Bozego Narodzenia zadbali
juz wczesng Jjesienig, poskarzyli sie w mediach
spotecznosciowych, ze ich zamdwienia zostaty anulowane lub
zawieraty dziwne substytuty, o ktdre sie nie prosili. Jedna z
internautek poskarzyta sie na przyktad w mediach
spotecznosciowych, ze jej slot na zamdéwienie, zarezerwowany
jeszcze w pazdzierniku, zostat wtasnie anulowany. Inny
internauta poinformowat, Ze nie dostat* czed$ci zaméwienia, w
tym ziemniakéw, pasternaku i przekgsek i, co gorsza, nie
otrzymat nic w zamian. Wreszcie klientka sieci Asda
opublikowata w sieci zdjecie brukselki — dostownie jednej
sztuki, ktéra otrzymata w ramach zaméwienia.
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