Wielkie dane.. wielki problem

20 lutego 2013

,Chcemy wykorzystywa¢ dane z portali spotecznosSciowych, dane
zwigzane z zachowaniem klienta w Internecie, %*gczy¢ to z
danymi od firm telekomunikacyjnych..” — ta wypowiedzZ
wiceprezesa Alior Banku zelektryzowat*a internautow. I chod
trudno sie dziwi¢ ich oburzeniu, to trzeba przyzna¢ otwarcie:
nie zostato tu powiedziane nic nowego. Wiele firm juz dawno
zauwazyto ogromny potencjat tkwigcy w danych swoich klientéw i
korzystajgc z tego, ze zadne przepisy im tego nie zabraniajg,
usitujg zrobi¢ z tych informacji jak najlepszy - czyli
najbardziej dla nich optacalny — uzytek. I dobrze jest mie¢
tego swiadomosc.

Jak zauwaza Viviane Reding, unijna Komisarz ds. Wymiaru

Sprawiedliwosci i Obywatelstwa: ,Dane osobowe sg dzisiaj
waluta rynku cyfrowego. Jak kazda inna waluta musi by¢
stabilna i godna zaufania”. Niestety, dane bywajag tak:ze

walutg, ktora ptacimy za rézne, w teorii darmowe, ustugi.
Ilos¢ informacji na nasz temat, jaka przelewa sie przez rynek,
jest ogromna, wieksza niz kiedykolwiek wcze$niej. Dla
poréwnania: dzi$, w ciggu zaledwie dwdéch dni produkujemy tyle
danych, ile ludzko$¢ wytworzyta od zarania dziejoéw do roku
2003. Nagromadzenie wielkich i z*ozonych baz informacji, do
ktérych analizy nie wystarcza konwencjonalne techniki, okresla
sie jako ,Big data”.

Big data to temat, ktdéry jest szeroko dyskutowany na
konferencjach biznesowych na catym Swiecie i, jak podkreslat
wiceprezes Alior Banku we wspomnianej wyzej rozmowie,
wiekszos¢ firm chciataby z tego zasobu korzystaé, ,ale ma
problem, bo nie wie jak”. A jest z czego czerpa¢ — informacje,
jakie zostawiamy w Internecie na swéj temat, mogg miel wptyw
na konkretne decyzje o wymiarze finansowym, np. zwigzane z
przyznawanymi nam kredytami i ubezpieczeniami. W planach jest
rowniez naukowe badanie przydatnos$ci kandydatow do pracy na
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podstawie danych na ich temat dostepnych w Internecie.

Czy to wszystko jest legalne? Dzis na to pytanie trudno da¢
jednoznaczng odpowiedZ. Z jednej strony prawo pozwala na
daleko idgce wykorzystanie danych, ktére dobrowolnie
przekazujemy firmom w ramach sSwiadczonych nam ustug, np. na
potrzeby marketingu bezposSredniego. Technologia i w tym
zakresie dawno jednak wyprzedzita prawo, generujac wiele
sytuacji granicznych. Czy tworzenie szczegdétowych profili na
potrzeby internetowej reklamy behawioralnej miesci sie jeszcze
w pojeciu marketingu bezposSredniego, ktdéry w latach 90. (kiedy
powstawaty prawne ramy ochrony danych) byt raczej kojarzony z
niezaméwiong korespondencjg w skrzynce pocztowej? A co, jesli
w wyniku profilowania firma zaczyna nam oferowa¢ towar po
niekorzystnej cenie lub wrecz odmawia dostepu do ustugi (np.
ubezpieczenia)? Na te pytania bedzie musiat* odpowiedzied
europejski ustawodawca, w ramach trwajgacych prac nad nowym
rozporzadzeniem o ochronie danych (art. 20 tego projektu
dotyczy wtasnie konsekwencji profilowania).

Dopdki na poziomie Unii Europejskiej nie pojawiag sie konkretne
regulacje prawne, mozemy sie spodziewa¢ kolejnych
eksperymentéw z wykorzystaniem naszych danych. Szczegdlnie, ze
zaawansowane techniki analizy danych wcigz sg w poczatkowej
fazie rozwoju, podczas gdy sam tylko Facebook codziennie
zbiera o uzytkownikach 500 terabajtéw danych. Michat Sadowski,
prezes firmy Brand24, specjalizujacej sie w przetwarzaniu
informacji, jakie zostawiamy na portalach spoteczno$ciowych,
przyznaje: ,Dopiero sie uczymy, co mozna z tymi wszystkimi
danymi zrobi¢. Teraz wykorzystywany jest ledwie jeden procent
z tego, co jest zbierane”. OczywisScie biznes nie $pi i na
potege rekrutuje specjalistdéw majagcych sie zajmowad
profesjonalng analizg Big data. Nasuwa sie jednak pytanie, na
ile tym analizom mozna zaufac¢. I czy rzeczywiscie proby
wpasowania kazdego w statystyke sg tak bardzo optacalne?
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