Wielki chaos 1 doptaty za
prad

17 listopada 2024
Mieszkancy jednego z blokéw mieszkalnych na warszawskim Wawrze

sg w szoku. Po korekcie faktur wystawionych przez dostawce
pradu okazuje sie, ze rekordzisci majg do doptaty az 7 tysiecy
ztotych.

Firma E.ON twierdzi, ze doptaty wynikajg z dotychczasowych
pomytek w rozliczeniach energii elektrycznej. Chodzi o to, ze
mieszkancy przez lata ptacili nie za swoje liczniki.

Problem wyszedt na jaw latem 2024 roku, gdy dostawca energii
E.ON Polska odkryt* nieprawidtowos$ci w przyporzadkowaniu
licznikéw. Firma przystgpita do korygowania btedu, wystawiajgc
mieszkancom faktury za rzeczywiste zuzycie energii z ostatnich
lat.

»Na moim internetowym koncie abonenckim znikneta historia
odczytédw i zaptaconych faktur za ostatnie osiem lat. Zamiast
tego mam informacje, ze rachunki trzeba uregulowaé¢ w ciggu 11
dni” — relacjonuje jedna z mieszkanek, ktdéra otrzymata do
zaptaty korekte opiewajgcg na 7 tysiecy ztotych.

E.ON Polska ti*umaczy, ze korekty sg konieczne, by
,o0dzwierciedlaé¢ rzeczywiste koszty zuzycia energii dla
klienta”. Firma deklaruje gotowos¢ do rozméw z poszkodowanymi
mieszkancami w celu wypracowania rozwigzania.

Sytuacja jest szczegbélnie trudna w kontek$Scie obecnych cen
energii w Polsce, ktdre naleza do jednych z najwyzszych w
Europie.
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