Warszawa chce trwale
rozwigza¢ problem bezdomnosci

3 stycznia 2024

W Warszawie jest ok. 2,5 tys. oséb dotknietych kryzysem
bezdomnosci. W ostatnich badaniach, prowadzonych kilka lat
temu, wida¢ zmiane struktury bezdomno$ci — juz ponad potowa
tej grupy to osoby dtugotrwale bezdomne. Walka o odwrdcenie
tej tendencji jest duzym wyzwaniem nie tylko dla stolicy, ale
i dla innych miast i gmin w Polsce. Drugim — réwnie istotnym —
jest potozenie akcentdédw na usamodzielnianie o0s6b w kryzysie
bezdomnosci i stuzgce temu programy mieszkaniowe. Taki jest
cel inicjatywy Najpierw Mieszkanie, w ktdérym osobom dotknietym
bezdomno$cig zapewniania jest kompleksowa, dwuetapowa pomoc,
majgca umozliwi¢ im powrot do samodzielnego funkcjonowania.
Tego typu rozwigzania z sukcesem funkcjonujg od lat m.in. w
Finlandii.

,Jezeli chodzi o zime, to przygotowalismy odpowiednig liczbe
miejsc w schroniskach, schroniskach specjalistycznych 1
noclegowniach. Stuzby i straz miejska sg w gotowosci, mamy tez
przygotowane jadtodajnie, specjalng linie autobusowg 1 szereg
streetworkeréw, ktérzy sg zatrudniani w ramach konkurséw i
pracujg dla organizacji pozarzgadowych finansowanych przez
miasto. Ten system dziatan jest bardzo rozbudowany. Sa w niego
zaangazowane zardéwno instytucje miejskie, jak i NGO-sy, ktére
sg dla nas bardzo waznym partnerem” — méwi agencji Newseria
Tomasz Pactwa.

Szacuje sie, ze w Polsce jest ok. 30-35 tys. osob w kryzysie
bezdomnos$ci, z czego w samej Warszawie ok. 2,5 tys. Precyzyjne
liczby sg jednak trudne do oszacowania, poniewaz czes$¢ tej
grupy pozostaje catkowicie poza systemem. ,Ostatnie badanie
liczby os6b bezdomnych mamy z 2019 roku, w czasie COVID-u i
ostatniego kryzysu uchodZzczego ono nie byto przeprowadzane, a
z tegorocznego jeszcze nie mamy wynikdéw. Natomiast z tych
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wczes$niejszych wynika, ze struktura bezdomno$ci pozostaje
mniej wiecej taka sama. W Warszawie to jest ok. 2,5 tys. oséb.
Jednak tym, co sie zmienito i co ostatnio zaobserwowalismy,
jest fakt, ze mamy wiecej niz 50 proc. oséb dtugotrwale
bezdomnych. Wprowadzilismy szereg programéw w ostatnich
latach, mamy nadzieje, ze ostatnie badanie pokaze te zmiane” -
méwi dyrektor Biura Pomocy i Projektdéw Spotecznych w Urzedzie
m.st. Warszawy.

Jak wskazuje, wedtug statystyk w Warszawie ok. 80 proc. o0sob
dotknietych kryzysem bezdomnosci stanowig mezczyzZzni, na o0got
nieco starsi, w wieku okoto 50 lat. Kazda historia osoby
bezdomnej jest wypadkowg wielu czynnikéw i powoddéw, do ktérych
zaliczajg sie nie tylko uzaleznienia, ale tez np. przemoc w
rodzinie, trudna sytuacja finansowa, duzy wzrost zadtuzenia
kredytowego czy pozyczkowego, a czasem ciezka choroba lub
zaburzenia psychiczne. Niemniej osoby w kryzysie bezdomnosSci
to jedna z najstabszych grup, wykluczona spotecznie 1i
stygmatyzowana przez swéj status. ,Jezeli chodzi o przyczyne
bezdomno$ci, to ona zawsze jest indywidualna, natomiast czesto
jest powigzana z roznymi rodzajami uzaleznien. Oko*o 75 proc.
0s6b w kryzysie bezdomnosci ma jedno badZ wiecej uzaleznien” -
mowi Tomasz Pactwa.,Tym, co jest naszym obowigzkiem i co
realizujemy, to przede wszystkim schronienie w miejscach typu
schroniska, noclegownie, czyli taka niskoprogowa pomoc, a
takze pomoc dedykowana szczegélnym grupom. Mamy specjalne
programy dotyczace rodzin, samotnych mam z dzieémi i w tym
przypadku nie mamy zjawiska bezdomno$ci w przestrzeni
publicznej”.

W rzgdowym dokumencie ,Strategia rozwoju ustug spotecznych do
roku 2030 (z perspektywa do 2035 roku)” stworzenie skutecznego
systemu wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomno$Sci oraz
zagrozonych bezdomnosciag jest jednym z gtownych celdw
strategicznych. Zaktadane efekty rekomendowanych w strategii
zmian majg prowadzi¢ do tego, zeby unika¢ umieszczania o0séb w
kryzysie bezdomnosci w instytucjach udzielajgcych tymczasowego



schronienia badZ ograniczy¢ do minimum czas pobytu w tego typu
placowkach, na rzecz wdrazania idei niezaleznego zycia,
wspartej mieszkalnictwem wspomaganym. W nowoczesnym systemie
pozostanie w instytucji udzielajgcej schronienia bedzie
wyborem osoby korzystajgcej z systemu wsparcia, a jednoczesnie
ostatnim, najmniej pozadanym ogniwem wsparcia. ,Najwazniejsza
dla nas jest w tej chwili walka z tg struktura bezdomnosSci,
zeby byto jak najwiecej oséb w okresie krotkotrwatym, a jak
najmniej oséb dtugotrwale bezdomnych. Z tymi osobami chcemy
mocniej pracowaé¢, to jest nasze najwieksze wyzwanie. Druga
wazng kwestig jest tez trwate zamieszkanie, <czyli
usamodzielnienie oséb w kryzysie bezdomnos$ci, i programy,
ktore sg zwigzane wtasnie z zamieszkaniem w mieszkaniach
treningowych i treningiem samodzielnosci” — wskazuje ekspert.
2W przypadku osdéb samotnych bardzo waznym elementem sa
programy mieszkaniowe i to jest nowy trend, Kktéry
zaczerpnelidmy z najlepszych przyktadéw w Europie i na
Swiecie, gdzie trenuje sie samodzielnos¢, wsparcie,
wychodzenie z bezdomnos$ci w mieszkaniach”.

Programy mieszkaniowe to nowatorska nowa metoda trwatego
rozwigzania problemu bezdomno$ci, ktdra zdobywa na Swiecie
coraz wiekszg popularnos¢. Polega na zapewnieniu osobie w
kryzysie bezdomnosci pomocy sktadajgcej sie z dwdch elementéw:
samodzielnego mieszkania oraz kompleksowego,
zindywidualizowanego wsparcia zespotu specjalistéw
(psychiatry, psychoterapeuty, pracownika socjalnego, doradcy
pracy, prawnika etc.). Wynika to z faktu, ze przeprowadzka do
wtasnego lokum nie powoduje automatycznego konca bezdomnos$ci i
nabycia umiejetnos$ci niezbednych do utrzymania sie w nim, tak
zeby go nie stracic¢ i nie wr6ci¢ na ulice. Dlatego osoby
objete programem majg réwniez zapewniong profesjonalng pomoc.

’

Z danych przytaczanych w ,Strategii..” wynika, ze w 2020 roku
liczba o0séb w kryzysie bezdomnos$ci, ktdédrym przyznano
Swiadczenie w formie wsparcia w mieszkaniu chronionynm,
wyniosta 675 oséb. To ponad 40-proc. wzrost w stosunku do



poprzedniego okresu sprawozdawczego. Wsparcie
pozainstytucjonalne inne niz mieszkanie chronione otrzymato
736 os6b. To tzw. mieszkania ze wsparciem, readaptacyjne itp.,
w ktérych przebywajg osoby bedgce w procesie wychodzenia z
bezdomnos$ci, przygotowujgce sie pod opieka specjalistow do
prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagane w codziennym
funkcjonowaniu.

Warszawa — zgodnie z wzorcami zaczerpnietymi m.in. z Finlandii
i we wspétpracy z tamtejszymi partnerami — przez ostatnie lata
prowadzita program Najpierw Mieszkanie, ktérym objeto oko%o
120 osdéb w 60 mieszkaniach treningowych. Program testowo
wdrozono takze w dwéch innych miastach. Jego celem jest
stworzenie osobom w kryzysie bezdomnosci warunkdéw powrotu do
normalnego funkcjonowania 1 trwatego usamodzielnienia sie.
Statystyki pokazuja, ze ten sposdb jest skuteczny — wedtug
danych MRiPS w Polsce tylko 11 proc. oséb policzonych jako
bezdomne usamodzielnia sie (dane za 2021 rok), natomiast wsréd
0séb objetych programami treningowymi samodzielnos$¢ osigga od
70 do 90 proc. ,0Obecnie rozwijamy program treningowy, tak
zebysmy mogli usamodzielni¢ wiekszg liczbe o0séb” — moéowi
Pactwa.

Jak wskazuje, mieszkan treningowych jest jednak za mato, aby
pomoc wszystkim, a podobne programy powinny by¢ wdrazane na
poziomie catego kraju, zamiast spoczywal wytgcznie na barkach
samorzagdow. ,Najlepszym przyktadem takiego rozwigzania
krajowego jest Finlandia, ktdora wprowadzita program Housing
First w catym kraju, we wszystkich gminach. To rozwigzanie
jest tam powszechne i dzieki niemu drastycznie zmniejszyta sie
liczba oséb w kryzysie bezdomno$ci” — twierdzi.

Z danych przytaczanych na stronie programu Najpierw Mieszkanie
wynika, ze w 1985 roku w Helsinkach byto ponad 2,1 tys. miejsc
w schroniskach i hostelach dla oséb bezdomnych. W 2016 roku
byto juz jedno schronisko z 52 miejscami, a jednoczesSnie ze
192 do 3742 wzrosta liczba miejsc w mieszkaniach wspieranych.
Do prowadzenia takiej polityki potrzebne sg jednak zasoby



mieszkaniowe, a one w duzej mierze zalezg od decyzji
politycznych. ,W Polsce mamy ok. 35 tys. os6b w kryzysie
bezdomnosci i jezeli chcemy poméc wszystkim, to powinnismy
mie¢ ok. 35 tys. mieszkan. Z perspektywy kraju i zapowiedzi
wczesniejszego rzagdu te wartos$ci wydajg sie mate — gdyby
skorzysta¢ z wszystkich zasobdéw, ktére mamy, jak np.
pustostany w réoznych miastach i gminach, to problem mégtby by¢
rozwigzany. To jest realne i mozliwe, ale wymaga wspoétpracy
wielu instytucji 1 organizacji pozarzgdowych” — ocenia
dyrektor Biura Pomocy i Projektow Spotecznych w Urzedzie m.st.
Warszawy.

Z raportu ,Pokona¢ bezdomno$¢ 2023"”, przygotowanego przez
0gélnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, wynika, ze przyttaczajgca wiekszos¢ polskich gmin
nie posiada strategii ani programéw rozwigzywania problemu
bezdomnosci. Nie prowadzi takze zadnych dziat*an majacych na
celu profilaktyke czy prewencje bezdomnosci, skupiajac sie
raczej na dziataniach interwencyjnych wobec oséb juz bedacych
w kryzysie bezdomnosci (jak np. prowadzenie noclegowni czy
schroniska). Problemem jest m.in. rozproszenie dziatan po
réznych instytucjach czy organizacjach, co przektada sie na
matg skutecznos¢ podejmowanych inicjatyw, dodatkowo brak
wiedzy o skali problemu, brak odpowiednich narzedzi, pomystéw
czy S$rodkdéw finansowych. Dziatania profilaktyczne, jesli
wystepuja, to zwykle w duzych miastach, gdzie tez skala
problemu bezdomno$ci jest wieksza. W przyttaczajgcej
wiekszo$ci przypadkéw sprowadzajg sie do zmniejszania wymiaru
czynszu, rozktadania dtugu wobec gminy na raty czy umarzania
odsetek. Dziatania bardziej rozbudowane s3 prawdziwg
rzadkoscia. ,To, co jest niewagtpliwie potrzebne w tej chwili
samorzadom, to dodatkowe wsparcie finansowe, tak aby mozna
byto szeroko, konsekwentnie i w petny sposéb walczy¢ ze
zjawiskiem bezdomnosci. Ono zawsze bedzie na pewnym poziomie,
natomiast chodzi o to, zeby ono byto kréotkotrwate i zeby dad
wszystkim osobom szanse wyjscia z tego kryzysu. To jest trudne
zagadnienie, nie ukrywam, wiekszosS¢ krajow Unii Europejskiej



polegta na tym zadaniu. Wyciggamy wnioski wszyscy 1
analizujemy przyktad Finlandii, abysmy mogli wdraza¢ to w
catym kraju” — podkresla Tomasz Pactwa.
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