Walka z hejtem wielkim
wyzwaniem internetu?

18 lipca 2015
Z powodu agresywnych tresci Ellen Pao zrezygnowata z funkcji

szefa Reddita, a wczesniej The Verge zamkngt komentarze. Czy
trolle naprawde wygrywaja walke o internet?

Czy w sieci jest zbyt duzo nienawisci? Czy jest jej tyle, ze
zaczyna ona w jakis sposéb psué¢ to medium? Mysle, ze na to
pytanie kazdy odpowie inaczej, w zalezno$ci od ulubionych
kawateczkédw internetu. Czes¢ z nas odwiedza takie ustugi,
gdzie nie ma zbyt wiele przemocy. Czes¢ internautéw Swiadomie
uczestniczy w najbardziej zazartych dyskusjach. Niestety sg i
tacy, ktorzy znalezli w internecie jakie$ swoje miejsce, a
potem opuscili je z powodu tzw. hejtu. Takie osoby powiedzg,
ze nienawis$¢ online ,psuje internet”.

Czy ten problem narasta? Niektérzy twierdza, ze tak. Na
poczatku lipca serwis The Verge ogtosit, ze na pewien czas
wytaczy komentarze. Miato to dac¢ czas jego spotecznosci oraz
redaktorom, zeby troche ochtongé¢. Decyzja byta oczywisScie
krytykowana i nietrudno to zrozumied.

Niedtugo po tym jak The Verge wytaczyt komentarze, Ellen Pao
zrezygnowata z funkcji szefowej Reddita. Pao starata sie
walczy¢ z dokuczliwymi tresciami na Reddicie. Jej decyzje
wywotywaty kontrowersje, bo wedtug czesSci os6b szkodzity
wolnosci stowa (jakze waznej dla internetu), ale byli i tacy,
ktérzy oczekiwali decyzji jeszcze bardziej zdecydowanych.

WOLNOSC StOWA PRZEGRYWA SAMA ZE SOBA

W ,Washington Post” ukazat sie tekst Ellen Pao na temat ,bitwy
o internet”, ktdérg — jej zdaniem — zaczynajg wygrywac¢ trolle.

— Internet zaczynat jako bastion wolnosci stowa. Z czasem ta
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otwartos$¢ umozliwita dokuczanie ludziom z powodu ich pogladdw,
doswiadczen, wygladu lub tta demograficznego. Balansowanie
pomiedzy wolno$cig stowa a prywatnoscig i ochrong uczestnikéw
zawsze byto wyzwaniem dla platform z otwartymi tresciami w
internecie. To balansowanie staje sie trudniejsze. Trolle
wygrywajg — pisze Pao w tekscie pt. Former Reddit CEO Ellen
Pao: The trolls are winning the battle for the Internet.

Pao uchwycita sedno problemu. Wolno$¢ stowa to najwieksza
zaleta internetu, ale tez jego gtdéwna wada. Walczaca o wolnos¢
w sieci fundacja Electronic Frontier tez zauwazyta, ze tzw.
internetowe trolle naduzywaja tej wtasnie wolnos$ci. Robig to,
by zagtusza¢ inne osoby i paradoksalnie wolnos¢ stowa
przegrywa Zz.. wolno$cig stowa. Ja okreslitbym to tak, ze mocne
i chamskie s*owa potrafig wypycha¢ te uprzejme i wywazone,
niezaleznie od racji.

Osobiscie nie jestem pewien, czy trolle juz teraz wygrywaja
wojne o internet. MyS$le jednak, ze problem zbyt agresywnej
komunikacji naprawde istnieje, a wolnos¢ stowa faktycznie bywa
naduzywana.

Przytocze tu przyktad z polskiego podwdrka, jakim byta tzw.
afera zbozowa na Wykopie. Byt to jeden z tych momentéw, gdy
spotecznos¢ serwisu ,wygrata z moderatorami” i udowodnita, ze
nie da sie blokowa¢ jej poczynan. Spytajmy teraz o wartos¢
informacji, ktdérej spotecznos¢ tak wdwczas bronita? W catej
sprawie chodzito o wolno$¢ stowa, ale w tle tej sprawy byta
rowniez chec dokuczenia pewnej osobie. Trudno powiedziec, czym
kierowata sie ,spotecznos¢”, bo spotecznos¢ nie ma jednego
rozumu. Nie mozemy wykluczyé, ze gdy dla jednych afera zbozowa
byta wazng walka o wolno$¢ stowa, dla innych byta okazjg do
dokuczenie pewnej osobie.

ZL0SC WYSOCE ZARAZLIWA

Problem z hejtem i trollami nie lezy tylko w internecie. On
lezy w ludzkiej naturze. Przypomne w tym miejscu o badaniach,



jakie przeprowadzili naukowcy z Beihang University.
Przeanalizowali oni 70 mln wpisow od 200 tys. uzytkownikdw i
stworzyli mapy interakcji pomiedzy uzytkownikami. Nastepnie
naukowcy zaczeli analizowa¢ wpisy tych oséb, przypisujgc im
jedng z czterech emocji — rados¢, smutek, ztos¢ 1lub
obrzydzenie.

Okazato sie, ze ludzie rzadko zarazali sie w sieci smutkiem
lub obrzydzeniem. 0 wiele tatwiej w sieci rozprzestrzenia sie
rados¢, ale najbardziej zarazliwg emocjg jest gniew, ztosc.
Brzmi to moze nieco dziwnie, ale internet naprawde jest
Swietnym nosnikiem ztosSci. Moze wynika to z tego, ze zto$¢
popycha nas do dziatania jak zadne inne uczucie?

Oczywiscie w sieci mozna dziata¢, piszgc. Nierzadko tez zdarza
sie, ze wyrazamy ztos¢, ale nasze stowa dotykajg kogos
bardziej, niz sgdzilismy. W takich sytuacjach ztos¢ moze
narasta¢, nawet jesli tego nie planowalis$my. Bywa tak, ze
napisanie komentarza przynosi nam ulge, ale dla innych jest to
dopiero poczatek burzliwej dyskusji.

PROBLEM EKONOMICZNY

Uzytkownicy dosSwiadczaja ztosci innych, a tymczasem twdrca
serwisu internetowego ma odmienny problem. On sie zastanawia,
jak sprawié¢, zeby jedni uzytkownicy nie zniechecali innych do
jego serwisu. Dobrze jest zatrudni¢ moderatora lub nawet catg
ekipe, ale czasem potrzeby w tym zakresie mogg by¢ na tyle
duze, ze dla serwisu staje sie to nie lada inwestycjgq.
Moderatorom trzeba da¢ w pewnych kwestiach wolng reke, co z
kolei moze prowadzi¢ do takich sytuacji jak wspomniana ,afera
zbozowa”. Z punktu widzenia dostawcy e-ustugi nadmiar hejtu
moze by¢ powaznym problemem wizerunkowo-ekonomicznym.

Dodatkowym problemem jest to, ze wiele serwisdéw zarabia na
reklamach. Reklamodawcy chcieliby umieszczac¢ swoje reklamy
obok jakichs pozytywnych tresci, ale przeciez najlepiej
rozprzestrzenia sie ztos¢!



CO Z TYM ZROBIC?

Proponowano juz rézne rozwigzania problemu, wkacznie z
ograniczeniem anonimowos$Sci komentujacych czy zwiekszeniem
odpowiedzialnosci po stronie operatoréw stron. Mozna tez
tworzy¢ rézne rankingi komentarzy i wyswietla¢ w pierwszej
kolejnosci te ,lepsze”. Mozna dowolnie miesza¢ rdézne metody.
Nie ma jednak 100% pewnos$ci, ze to, co zadziata w jednej
spotecznosci, bedzie naprawde skuteczne w innej.

Osobiscie nie posungtbym sie do proponowania rozwigzan tego
problemu. Bytbym daleki zwtaszcza od proponowania rozwigzan
prawnych, bo prawo nie programuje rzeczywistos$ci (jak
niektérym prawnikom i politykom sie wydaje). Nie jestem tez
zwolennikiem ograniczania anonimowo$ci i banowania za byle co.
Uwazam natomiast, ze o powyzszym problemie naprawde powinno
sie méwic¢. Chocby po to, bysmy mieli $wiadomos¢ jego
istnienia, bysmy o nim dyskutowali i wreszcie znalezli
rozwigzanie. Nie wierze w to, ze trolle moga ,zdoby¢
internet”. Wierze natomiast, ze agresywni komentujacy moga
jeszcze nieraz popsu¢ niejedno dobre miejsce w internecie.
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