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Wysitki majgce na celu zwalczanie dezinformacji zwiekszaja
nieufno$¢ opinii publicznej takze wobec autentycznych,
opartych na faktach Zrédet — wynika z badania przeprowadzonego
pod kierunkiem Uniwersytetu w Zurychu, z udziatem Polakdw.

W czerwcowym ,Nature Human Behaviour” ukazat sie artykut
opisujacy miedzynarodowe badanie skt*adajgce sie z trzech
osobnych eksperymentéw ankietowych przeprowadzonych w
Hongkongu, Polsce 1 USA.

Jego autorzy sprawdzali skutki uboczne istniejacych strategii
walki z dezinformacjg i pordwnywali je z kilkoma
alternatywnymi interwencjami.

»Zbadalismy, w jaki sposdb wskazowki dotyczace sprawdzania
faktéw i umiejetnego korzystania z medidéw wptywajg na
postrzeganie przez jednostki zardéwno informacji faktycznych,
jak 1 fatszywych, a takze na ich zaufanie do kluczowych
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instytucji demokratycznych” — napisali autorzy badania.

2Wyniki pokazaty, ze chol wszystkie istniejgce interwencje
skutecznie zmniejszaty wiare w fatszywe informacje, to
jednoczesnie negatywnie wptywaty na zaufanie do informacji
opartych na faktach. Podkresla to potrzebe dalszego
udoskonalania strategii, aby minimalizowa¢ szkody i
maksymalizowa¢ korzy$ci wynikajgce z dziatan przeciwko
dezinformacji” - dodali.

Badacze, w tym dr hab. Tomasz Gackowski z Katedry Komunikacji
Spotecznej i Public Relations UW oraz prof. Magdalena
Wojcieszak z Wydziatu Komunikacji Uniwersytetu
Kalifornijskiego, przeprowadzili trzy eksperymenty w formie
ankiet internetowych (z udziatem 6127 uczestnikéw), aby
sprawdzi¢ skutecznos¢ gtownych strategii stosowanych obecnie w
walce z dezinformacja. Sa nimi: sprawdzanie faktéw, inicjatywy
edukacyjne na rzecz poprawy umiejetnosci korzystania z medidw
oraz specjalistyczne relacjonowanie wiadomos$ci, w Kktérym
reporterzy skupiajg sie na jednej konkretnej dziedzinie, aby
dostarcza¢ doktadniejszych informacji.

Nastepnie pordwnali je z alternatywnymi strategiami, ktdrych
ideg jest wspieranie krytycznego, ale niezbyt sceptycznego
podejscia do informacji. Np. zamiast skupia¢ sie na tym, czy
wiadomosci sg prawdziwe, czy fatszywe, jedna ze strategii
ktadta nacisk na zrozumienie wuprzedzen politycznych w
reportazach.

Jak pokazaty wyniki, zarodowno trzy gtdédwne narzedzia i
alternatywne strategie sprzyjaty budowaniu nieufnos$ci
spoteczenstwa nawet w stosunku do wiarygodnych informacji.
Nowe metody jedynie w niewielkim stopniu przewyzszaty te
tradycyjne, jesli chodzi o poprawe zdolnosci spoteczenstwa do
odréznienia faktdéw od fikcji.

,Dyskurs publiczny na temat fat*szywych wiadomos$ci nie tylko
zwieksza sceptycyzm wobec fatszywych informacji, ale takze



podwaza zaufanie do wiarygodnych Zrdédet, ktdére odgrywaja
kluczowg role w funkcjonowaniu demokracji” — méwi gtodwna
autorka publikacji dr Emma Hoes. Jej zdaniem nalezy wiec
doktadnie rozwazy¢ korzysci i zagrozenia wynikajgce ze
zwiekszonego sceptycyzmu opinii publicznej. ,Jest to
szczegbélnie istotne w zachodnich demokracjach, gdzie
wiarygodne, oparte na faktach wiadomosci s na szczescie nadal
znacznie czestsze niz dezinformacja” — zaznacza.

Autorka dodaje, ze w spoteczenstwach takich niewiele o0s6b
faktycznie spotyka sie na co dzieA z fake newsami. Za to ze
strategiami przeciwko nim juz tak. Dlatego ona 1 jej
wspbétpracownicy wzywajg do zmiany obecnego podejsScia i
opracowania ulepszonych metod. ,Najlepszym rozwigzaniem jest
edukowanie spoteczenstwa w zakresie dostrzegania faktéw
krytycznym okiem, ale bez jednoczesnego odrzucania
wiarygodnych informacji i zrédetr” - uwaza.
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Kiedy ludzi edukuje sie ws. rozpoznawania dezinformacji, to
zauwazajg, ze media gtdéwnego nurtu, uwazane za ,wiarygodne”,
dezinformujg. Teraz naukowcy zastanawiajg sie co zrobié¢, by
ludzie szukali dezinformacji tylko w mediach
,Niewiarygodnych”, a ,wiarygodnym” ufali i1 nie drazyli tematu.
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