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Tak naprawde, przekraczajac drzwi supermarketu przestajemy byc
»Szanownymi klientami”, a stajemy sie ofiarg. Ofiarg technik
sprzedazy, z ktorych nie zdajemy sobie sprawy. Przynajmniej
nie w sklepie. Posrednio dociera to do nas dopiero w domu,
kiedy rozpakowujgc siatki 2z zakupami co jakis czas
zastanawiamy sie ,Po co mi to?” Niewazne. Naszym zadaniem by%o
kupi¢. Zadanie wykonane.

Nie chodzi o to, zeby z kazdego supermarketu robi¢ monstrum,
ktéore dzieki najmniejszemu nawet drobiazgowi wyciggnie z nas
kazdego pensa. Tego typu placowki dziatajag na zasadzie
sprzedazy, wiec one sprzedajg i w ten sposéb zarabiajg, a my
kupujemy. Ten mechanizm jest prosty. Komplikuje sie dopiero w
momencie, kiedy zaczniemy zdawa¢ sobie sprawe ze sposobdw, w
jakie poszczeg6lne towary niemal same wpadajg nam do kosza.

DLUGA DROGA DO CHLEBA NASZEGO POWSZEDNIEGO

Chleb, mleko, masto, wedliny, sery to podstawowe produkty. W
szczeg6lnosSci chleb i inne tego typu towary. Sklepy osiedlowe
majg wszystko pod reka. Wchodzimy, kupujemy to, co jest nam
potrzebne i wychodzimy. Ale inaczej juz jest w przypadku
supermarketéw. Tu pieczywo jest niemal zawsze na drugim korncu
molocha. Nie bez powodu. Nawet jesli wtasna piekarnia
dostarcza Swiezy chleb na biezgco i, teoretycznie, jest
umieszczona na tytach, zeby nie zajmowal jakze cennego miejsca
w samym sklepie. Przy wejsciu do kazdego marketu zawsze stoja
kosze i wézki. Niekoniecznie, zeby utatwié¢ nam zycie sklepowe,
ale przede wszystkim, zeby wcisng¢ nam do rak cos, co za
chwile zapetnimy. Zetony, ktdére jaki$ czas temu zastgpity
monety tez s3 zawsze pomocne, bo sg pod rekag, przy peku
kluczy, w kieszeni, w portfelu wiec po co meczy¢ sie z
koszykiem, nawet jesli jest na kotkach? Przeciez mozna wzigc
wozek. Wiecej sie zmiesci. I tak zaczyna sie nasza sklepowa
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przygoda. Nawet jesli chcemy kupié¢ tylko chleb, a supermarket
jest nam po drodze, do chleba musimy sie dostad. Wpadamy wiec
w sidta pokus, ktorym najczesciej ulegamy.

Alejki sklepowe sa umieszczone na naszej drodze celowo. W
wielu przypadkach celowe jest tez roztozenie ptytek na
podtodze. Chyba nikt nie przepada za dzZzwiekiem turkoczgcych
wézkéw, wiec zeby go unikngé, trzeba zwolnic¢. Kiedy sie
zwalnia, wiecej sie oglada. Im wiecej sie oglada, tym mniej
sie zastanawia 1 wiecej 1laduje w wézku. Punkt dla
supermarketu. Wizyta w molochu najczesSciej zaczyna sie od
warzyw i owocéw, bo chyba wszyscy ulegamy kolorom. Zatem,
kolorowe, nierzadko tansze w wiekszej ilosci (buy one get one
free), to czemu nie kupié¢? Przeciez to samo zdrowie. A ze sie
nie zje wszystkiego i wyrzuci, to juz inny problem.

W sklepie oferta jest kuszgaca i tam jej ulegamy. Punkt dla
supermarketu. Niektére z nich, w drodze do stoiska z pieczywem
rozpyla sztuczny zapach Swiezego chleba. Tylko po to, zebysSmy
0 nim nie zapomnieli i szli dalej. Jest jeszcze kilka alejek
do pokonania, a i w wézku dopiero na dnie. Swiezo upieczone
butki, bagietki, chleb i tym podobne produkty tez nie majg sie
zeschng¢ lub trafi¢ do $mietnika. Sg pieczone na biezgco, na
biezgco ladujg z pieca na poétki i tak samo na biezgco majg
trafia¢ do naszych koszykéw. Upieczenie chleba nie stanowi dla
supermarketu wielkiego kosztu. tatwiej jest zatem obnizyC cene
produktu, lub zastosowa¢ ciekawa, z punktu widzenia
kupujgcego, oferte. Na przyktad sprzedazy *aczonej. Zapach
robi swoje. Za stosunkowo niewielkie pienigdze kazdy kupi
Swiezy, jeszcze ciepty chleb. A jesli w zblizonej cenie
dostaniemy 2 bochenki, kilka butek wiecej, dodatkowg bagietke,
to czemu nie? A ze do wieczora chleb uschnie i nadawad sie
bedzie tylko na butke tarta, to juz inny problem. W sklepie
oferta jest kuszgca 1 tam jej ulegamy. Punkt dla supermarketu.

W ZASIEGU OKA, W ZASIEGU REKI

Nie jest zadng nowo$cig, ze wszystkie supermarkety stosujg te



samg technike w przypadku rozmieszczania towardow na pétkach.
To, co jest w zasiegqu oka, czy tez na wysoko$ci oczu jest
zazwyczaj drozsze od takich samych produktéw, ktdére stoja
nizej, ale nie zwracamy na nie uwagi. Najczesciej jest wiec
tak, ze pakujemy do wozkéw i koszykéw to, co drogie i idziemy
dalej. Supermarkety wiedza, ze klienci mogg by¢
poddenerwowani, zmeczeni, znudzeni i zdecydowanej wiekszosSci
nie bedzie sie chcia*o schylié¢. A najczesSciej tyle wtasnie
wystarczy, zeby znaleZz¢ produkt taki sam, a znacznie tanszy.
Podobnie jest w przypadku termindw wazno$ci miesa, wedlin,
chleba pakowanego, nabiatu itp. To, czemu supermarket nadat
priorytet sprzedazy jest zawsze z przodu. To mamy kupic¢ jako
pierwsze i tak tez najczes$ciej robimy. Punkt dla supermarketu.

Ale wystarczy siegngC gtebiej, a znajdzie sie ten sam towar,
ale o dacie przydatnosci do spozycia o przynajmniej kilka dni
praktyczniejszej z naszego punktu widzenia. Ale albo nikomu
sie nie chce ,grzebac”, albo sie najzwyczajniej w Swiecie
krepujemy. Znowu punkt dla supermarketu. Doskonata znajomosc
psychologii spotecznej manager6w danej placowki przynosi
wymierne korzys$ci. Tylko w ubiegtym roku, trzy najwieksze
brytyjskie sieci supermarketéw zanotowaty gigantyczne
przychody. TESCO: 3,4 miliarda, Asda: 798 miliondw i
Sainsbury’s: 611 miliondow funtéw. I chociaz to przychéd bez
odliczonego podatku, to ciggle sg to kwoty imponujace.

NIC NIE JEST PRZYPADKOWE

Absolutnie nic nie jest w sklepie przypadkowe. To, ze dany
produkt znajduje sie w takim, a nie innym miejscu, wynika z
umiejetnosci wptywania na nasze decyzje i przewidywania ich.
Nawet najbardziej bezsensowne, zupetnie nieprzydatne produkty,
nagle zdajg sie mieé¢ ogromne znaczenie i swoje miejsce w
naszych koszach. Tym bardziej, jesli sg to towary gratisowe.
Sklep na tym nie traci, my zyskujemy bzdeta, z ktérego sami
sie potem smiejemy, towar znikngt w pdétki, towar znalazt sie w
koszu. Punkt dla supermarketu.



Nie jest przypadkowa takze zmiana ustawienia alejek, czy
zmiana lokalizacji towardw, ktdére co jakis czas wprowadza
kazdy supermarket. Wszystko po to, zeby odzwyczaié¢ klienta.
Czy nawet w pewnym sensie zgubié. Ten zabieg potrafi zwiekszy¢
sprzedaz nawet o 30 procent. Wczoraj tu byty stodycze, dzisiaj
sg alkohole. Zeby znaleZ¢ stodycze, trzeba przejs$é kilka
innych alejek, ktdére dotychczas omijalismy. No, ale skoro juz
w nich jestesmy, to czemu nie skorzysta¢ z jakichs ofert,
ktére i tak bedg dla nas nowos$cig? Produkt moze sie przydacd
pozniej, albo w ogdle, ale w korficu az tak wiele nie kosztuje.
Laduje wiec w koszyku. A jesli nagle na naszej drodze pojawia
sie skrzynia z najrozniejszymi towarami w tak zwanej promocji,
to tylko po to, zebysmy zwolnili i skoro juz przy niej
jestesmy, wyciagneli z niej co$, co znowu wyladuje w koszyku.
Znowu punkt dla supermarketu.

A jesli zawarto$¢ skrzyni wigze sie z nadchodzacymi Swietami
czy wazng dla kazdego datg, to tym, lepiej. A kiedy wydaje sie
nam, ze juz wszystko mamy i udajemy sie do kas, jeszcze tam
jest szansa na to, zeby dopisa¢ do rachunku kilka funtéw. A
przeciez wtasnie o to chodzi kazdemu supermarketowi. Zwtaszcza
weekendowe zakupy wigzg sie z kolejkami przy kasach. I chod
klienci obstugiwani sg dos¢ szybko, to jednak sporo czasu
przychodzi nam spedzac¢, zanim ustyszymy ,wyrok”. A zatem
jeszcze kwiatki, czekoladki, batoniki, orzeszki. Kup ten, a za
tamten zaptacisz potowe ceny. Kup ten, a drugi dostaniesz
gratis. OczywisScie, Swiadomie czy podswiadomie kazdy zaglada
do koszyka obok, poréwnuje, orientuje sie, ze tak naprawde
przyszedt po co$ innego, szybko biegnie po to, co kto$ inny
zapakowat do swojego koszyka, wraca do kasy. Towar z pétki
zniknat, towar trafit do koszyka. Punkt dla supermarketu.

KILKA PROSTYCH ZASAD

NajczesSciej kazdy z nas kupuje oczami. Nie zastanawiajac sie
nad przydatnoscig czegokolwiek. Nie tyle przydatnoscia do
spozycia, co w ogbéle. Jest, to zwracamy na to uwage. tadnie
wyglgda, to czemu nie kupic¢? A tak naprawde, do zakupéw bardzo



tatwo sie przygotowac¢. Niektdorzy robig 1listy statych
produktéw, kupowanych regularnie. Przed wyjsciem do sklepu,
sprawdzajg liste, skreslaja z niej to, co w domu jest i na co
nie trzeba wydawa¢ pieniedzy. Inni robig liste zakupdw,
niezbednych w danej chwili i kurczowo sie jej trzymajg. Nawet
jesli podobny produkt z darmowym batonikiem jest tylko o kilka
pensOw drozszy. — Nigdy nie robic¢ zakupéw o pustym zotadku. —
przestrzega Pan Andrzej.

— Na gtodnego kupuje sie wiecej. W naszym domu od pokolen
obowigzuje pewnego rodzaju zakaz wychodzenia na zakupy przed
$niadaniem, czy przed obiadem. — dodaje.

Niektdérzy sugerujg zakupy po potudniu, bez stresu, bez
niepotrzebnej bieganiny i nerwdéwki. Zdecydowana wiekszos$¢
przyznaje, ze jesli rzeczywiscie potrzebujemy tylko kilka
rzeczy, nie warto bra¢ koszyka. A jesli ilos¢ kupowanych
towardéw jest wystarczajgca 1 zmiesSci sie w koszyku, nie
bierzmy wézka. Jes$li jest taka mozliwos¢, nie powinno sie
zabiera¢ dzieci na zakupy.

Inng kwestig sa zakupy rodzinne. Wiele supermarketéw wie, ze
dzieci potrafig wyméc na rodzicach dany zakup, wiec na
poziomie ich oczu tez znajduje sie wiele putapek, ktdérych
dorosli nie widzg. A jesli do tego mita pani zaproponuje
dziecku, lub nam samym probke nowej czekolady, soku czy
ciastek, dos¢ czesto cata paczka za chwile laduje w koszyku.

— Tata i dziecko to najgorsza kombinacja. — $mieje sie pani
Iwona. — M6j maz nigdy nie potrafi odmowic naszej Kasi.
Dlatego staram sie zawsze miec¢ ich przy sobie, bo wtedy moge
kontrolowa¢ to, co sie dzieje. Gorzej, kiedy sie rozejdziemy.
Oni potem zawsze wracajg z petnymi rekami. — dodaje.

Jeszcze inni decydujg sie kupowa¢ produkty przecenione, takie
jak wedliny, czy mieso, ktérych data waznosci i przydatnosSci
do spozycia konczy sie na przyktad nastepnego dnia.

— To 1 tak lgduje w zamrazarce, wiec sie nie zepsuje. A na



jakis weekendowy wiekszy obiad w sam raz. OczywisScie, nie
trzymam takich produktéw w zamrazarce w nieskonczonos$¢, ale
przeciez w ten sposdb przedtuza sie okres przydatnosci. -
zaznacza Pani Teresa.

Dos¢ czesto jest tak, ze wychodzimy po drobiazg, a wracamy z
petnymi siatkami. Zli na siebie samych, ze dalid$my sie
naciggnag¢ na co$, czego nie potrzebujemy. Zadaniem
supermarketu jest sprzedaé¢, a naszym zadaniem jest kupit.
Czyli wyda¢ pienigdze, bo z tego rozliczani sa potem szefowie
sieci, czy tez managerowie danych placowek. Ale w pogoni za
zakupami warto tez pamieta¢ o matym szczegdle. W wielu
przypadkach zawsze alternatywg sa sklepy sieci Poundland czy
99p.
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