W przychodni w Rudzie
Slaskiej po $lunsku nie
pogodosz

12 stycznia 2017

Zadnej gwary, tylko literacka polszczyzna — takie zalecenie
ustyszaty pracownice rejestracji przychodni medycznej w Rudzie
Slaskiej. Kierowniczka placéwki wydata w tej sprawie oficjalne
rozporzgdzenie. Zakaz jezyka slgskiego stat sie faktem.

Dotychczas w rudzkiej przychodni rejestratorki komunikowaty
sie z pacjentami zarowno S$laskag gwarag, jak i standardowg
odmiang jezyka polskiego, w zaleznosci od preferencji
rozméwcow. Kiedy kierowniczka obiektu wydata rozporzadzenie,
zapanowata spora konsternacja. Pracownice odczuty to jako
zupeinie nieuzasadniong ingerencje w ich swobode i naruszenie
praw nie tyle pracowniczych, co obywatelskich. Zawrzato
rowniez na forach internetowych. Sprzeciw wyrazali nie tylko
lokalsi, ale takze przedstawiciele innych regionéw. ,To zawsze
mite, kiedy z panig w okienku mozna porozumie¢ sie w jezyku,
ktérego uzywamy na co dzien” — napisal mieszkaniec
Wielkopolski. ,Narzucanie nam polszczyzny rodem z Warszawy to
gwatt naszej tozsamosci” — grzmiata osoba z Warmii.

W jaki sposéb kierowniczka chce walczy¢ z gwarg? Na razie
oprocz zakazu jej uzywania rozdysponowata wsréd pracownik
formutke. ,Rejestracje rozpoczynamy od stéw: Dzien dobry, w
czym moge pomdc, poprosze dyskietke, prosze zaczekad, gabinet
znajduje sie, a konczymy stowami »mitego dnia«” — czytamy w
dokumencie, ktory zostat przestany do redakcji ,Dziennika
Zachodniego”. Skad pomyst na takie restrykcje? Zarzadczyni
ttumaczy, ze chodzi o komfort wszystkich oséb odwiedzajgcych
placowke. ,Niektdérzy pacjenci nie zyczg sobie zwrotodw
gwarowych. Nie mozna méwic¢ do kogos ,babciu”, bo to nie jest
nasza babcia, tylko ma swoje wnuki” — ttumaczy dr Alicja
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Gatuszka-Bilinska w rozmowie z ,Dziennikiem Zachodnim”

Co na to mitos$nicy $lunskiej godki? Dr Matgorzata Mysliwiec,
cytowana przez ,Dziennika Zachodni” politolog z Uniwersytetu
Slagskiego zalecenia kierownika okreéla jako ,co najmniej
nieporozumienie”. ,,To pacjent powinien decydowad¢, w jakim
jezyku chce sie porozumiel. Zresztg zwrot po Slasku w trzeciej
osobie, czyli ,wy” jest wyrazem szacunku i z pewno$cig zaden
Slazak sie nie obrazi” — méwi dr My$liwiec. ,Gdy na uczelni w
portierni odbieram klucz i torbe z jakimi$ przewodami Llub
pilotami, to zawsze wpisuje, ze wzietam ,taske”. I jest to
odbierane bardzo sympatycznie. W wielojezycznych panstwach
takich jak Szwajcaria czy Hiszpania tego typu sytuacja bytaby
nie do pomy$lenia. Akurat naukowo zajmuje sie m.in. Katalonig.
Wprawdzie jezyk katalonski, w przeciwienAstwie do slgskiego, ma
status jezyka urzedowego, ale i tak nigdy nikomu by nie
przyszto do gtowy, by zabroni¢ go uzywac¢ np. u lekarza. W
wojewddztwie Slagskim mamy specyficzng sytuacje jezykowg, bo
ponad pét miliona os6b zadeklarowato w spisie powszechnym
uzywanie gwary. Wsrod nich sporg grupe stanowig osoby starsze.
Gdy ktos do nich w przychodni zwréci sie w gwarze, to czuja
sie bezpieczniej, a przeciez wiadomo, jakim stresem sg wizyty
u lekarza” — dodaje wybitna znawczyni gwary.
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