W Polsce rusza pilotaz
ptacenia za zakupy za pomoca
spojrzenia

10 czerwca 2024

Czterech na pieciu Polakdéw korzysta lub korzystato z
zabezpieczen biometrycznych, a wsSrdéd osdob w wieku 18-25 lat
kontakt z biometrig miat juz praktycznie kazdy — wynika z
badania Minds & Roses dla Mastercard. Dlatego to wtasnie
Polska bedzie pierwszym europejskim rynkiem, na ktdrym
konsumenci beda mogli przetestowa¢ innowacyjng w globalnej
skali technologie ptatnosci biometrycznych opartych na fuzji
skanowania teczéwki oka i twarzy. Pilotazowa ustuga Mastercard
1 PayEye bedzie od 12 czerwca dostepna w salonach Empiku.
Eksperci méwig o kolejnym po ptatnosciach zblizeniowych
przetomie na rynku ptatnosci bezgotdéwkowych.

,Rozwigzanie, ktére wprowadzamy w Empiku — czyli innowacyjne
ptatnosci biometryczne PayEye — polega na tym, ze skanujemy
jednoczesnie twarz i siatkdéwke oka, co daje nam 100 proc.
gwarancji bezpieczenstwa, ze dobrze %*gczymy dang osobe z
pozniejszg transakcjg. Warto wspomniel, ze jest to pierwsze
tego typu rozwigzanie na $Swiecie. W praktyce bedziemy
podchodzili do specjalnego terminala — bez karty, bez zegarka,
nawet bez telefonu — zblizajgc do niego swoje oczy, i ptatnosd
za zakupy zostanie sfinalizowana” — méwi agencji Newseria
Marta ZycihAska, dyrektorka generalna polskiego oddziatu
Mastercard. ,To skraca kolejki w sklepach i proces obstugi o
co najmniej kilka sekund per osoba”.

,Kazda sekunda zaoszczedzona na procesie ptatnosci oznacza
duzo pieniedzy dla enterprise’owych graczy. Dlatego biometria
bedzie sie mocno rozwijac¢, przede wszystkim tam, gdzie czas
obstugi klienta jest bardzo istotny” — dodaje Daniel Jarzab,
prezes polskiego fintechu PayEye, ktdéry rozwija autorska
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technologie bezgotédwkowych ptatno$ci biometrycznych z
wykorzystaniem fuzji biometrii oka oraz twarzy. ,Pamietajmy
tez, ze jest to dodatkowe rozwigzanie i nadal bedzie mozna
ptaci¢ gotowka, kartg czy telefonem. Ludzie po prostu nie beda
musieli szukac¢ ich w torebce czy wycigga¢ z kieszeni. Jesli
bedg chcieli potwierdzi¢ ptatnos¢, wystarczy jedno spojrzenie
i beda mogli wyjs¢ ze sklepu z zakupami”.

Pilotaz ptatno$ci biometrycznych, opartych na fuzji biometrii
teczowki oka i twarzy, to wspdlne przedsiewziecie Mastercard,
Empiku i PayEye. Nowa opcja bedzie dostepna od 12 czerwca br.
Sposréd ponad 350 salondéw Empik w catej Polsce do pilotazu
zostato wytypowanych piec¢ lokalizacji: Warszawa Westfield
Mokotdéw, Wroctaw Bielany, Krakéw Kazimierz, Poznan Posnania
oraz Czeladz M1.

,Spodziewamy sie zainteresowania 1 stopniowej edukacji
klientéw. Po trzech miesigcach bedziemy analizowa¢ wyniki i
podejmowaé decyzje o ewentualnym rolloucie tej ustugi do
pozostatych salonéw” — méwi Ewa Szmidt, prezeska Grupy Empik.
,Klienci oczekujg od nas wyjatkowego doswiadczenia zakupowego,
oczekujg, ze bedziemy ich zaskakiwaé, ze zakupy beda dla nich
jeszcze wygodniejsze 1 *tatwiejsze. Natomiast z Mastercard
pracujemy od wielu lat, zarowno w zakresie projektéw
technologicznych, innowacyjnych, jak i w zakresie partnerstwa
marketingowego, wiec bardzo zapalilismy sie do tego pomystu,
poniewaz jestesmy pierwszym graczem na rynku w Europie, ktéry
zaoferuje swoim klientom tego typu ptatnosci biometryczne. One
za kilka lat beda juz raczej standardem niz innowacjg”.

Zaletg rozwigzania, ktére bedzie mozna przetestowa¢ w salonach
Empiku, jest nie tylko szybkos¢ i wygoda, ale i
bezpieczenstwo. Uwierzytelnianie transakcji bazuje na
algorytmach AI, a zeby przyjmowac ptatnos$ci w systemie PayEye,
potrzebny jest specjalny terminal eyeP0S, ktéry wymaga
precyzyjnej kalibracji, dzieki czemu nie ma ryzyka, ze
przypadkiem spojrzymy na terminal i zaptacimy. ,Biometria jest
bardzo bezpiecznym rozwigzaniem” — podkre$la Marta Zycinska.



oW odréznieniu od wpisywania PIN-u czy hasta, ktore %tatwo
przejg¢, w biometrii przechwycenie naszych danych czy
informacji o ptatnosci jest praktycznie niemozliwe m.in. ze
wzgledu na szyfrowanie transakcji”.

Pilotaz ptatnosci biometrycznych Mastercard i PayEye w
salonach Empiku jest na razie przewidziany na trzy miesigce z
mozliwoscig przedtuzenia, jesli rozwigzanie zostanie szybko
zaadaptowane przez klientéw. W tym kontekScie najwiekszym
wyzwaniem moze sie jednak okaza¢ onboarding i przekonanie ich
do wyprébowania nowej ustugi. ,Onboarding, czyli te pierwsze
zakupy, ktore musimy zrobié, czesto sg dla ludzi bariers.
Trzeba Sciggng¢ aplikacje PayEye na swoj telefon, zatadowad
tam swojg karte ptatnicza dowolnego banku, a nastepnie przy
pierwszej transakcji trzeba bedzie jeszcze potwierdzic ja
swoim numerem telefonu i PIN-em, ktéry nadamy w aplikacji. To
jest dla bezpieczenstwa. Warto jednak wtozy¢ w pierwsze zakupy
pewien wysitek, mimo ze ta transakcja potrwa troche dtuzej, bo
wtedy wszystko zostanie zabezpieczone, a kolejna ptatnosd
zajmie juz tylko kilka sekund” - podkresla dyrektorka
generalna polskiego oddziatu Mastercard. ,Liczymy na to, ze
trzymiesieczny pilotaz pozwoli nam rzeczywiscie nauczy¢ i
onboardowa¢ klientdéw do tej ustugi, dzieki temu bedziemy mogli
ja zaoferowa¢ we wszystkich naszych salonach” — dodaje Ewa
Szmidt.

Pilotazowy program ptatnosci biometrycznych to odpowiedZ na
stale rosngcg popularnos¢ tej technologii. Jak pokazato
tegoroczne badanie Minds & Roses dla Mastercard, w Polsce
czterech na pieciu respondentdéw przyznaje, ze korzysta Llub
korzystato z zabezpieczen biometrycznych, a wéréd oséb w wieku
18-25 lat kontakt z biometrig miat* juz praktycznie Kkazdy.
,Biometria to dla nich wcigz g*déwnie skan palca czy twarzy.
Kiedy zapytalismy o innowacyjne rzeczy, jak wtasnie skanowanie
siatkowki oka, to 30 proc. — nawet nie znajgc jeszcze dobrze
tego rozwigzania — 1 tak wyrazito nim zainteresowanie. Tak
wiec apetyt do korzystania z tego typu rozwigzan w Polsce jest



dosy¢ wysoki” — méwi Marta Zycihska. ,Zainteresowanie
przerasta nasze najsmielsze oczekiwania, to jest naprawde
niesamowite, jak klienci w Polsce sg otwarci na biometrie.
Teraz przed nami jest tylko zbudowanie infrastruktury
urzadzen, dzieki ktdérym bedzie mozna takich ptatnosci
dokonywac¢” — méwi Daniel Jarzagb. ,Doktadnie przed takim samym
wyzwaniem staty instytucje finansowe 20 lat temu, kiedy trzeba
byto wymieni¢ o6wczesng infrastrukture na urzadzenia z
technologig NFC. Dzi$ Polska jest rynkiem, na ktdérym juz 100
proc. terminali obstuguje te technologie. A teraz jestesSmy w
momencie, kiedy bedziemy wymienia¢ je na takie, ktére
obstuguja ptatnosci spojrzeniem”.

Eksperci podkreslaja, ze Polska jest idealnym miejscem do
testowania takich innowacji, poniewaz tutejsi konsumenci
btyskawicznie adaptujg wszelkie nowinki technologiczne z
zakresu ptatnosci. To wtasnie Polska by*a jednym z pierwszych
panstw, w ktdérych zostaty wprowadzone ptatnosci zblizeniowe
kartami Mastercard. ,Bezstykowe ptatnosci zostaty wprowadzone
w Polsce w 2007 roku, a dzisiaj mamy juz 100 proc. akceptacji.
Na catym Swiecie sg moze jeszcze ze dwa rynki, ktére zblizaja
sie do 90 proc. akceptacji ptatnosci zblizeniowych, tak wiec
Polska jest absolutnym liderem” — méwi Marta Zycifhska.
»Technologia biometrii w Polsce tez rozwija sie duzo
dynamiczniej niz na innych rynkach. Trzeba wspomnieé, ze takie
ptatnosci sg mocno zwigzane z bankowo$cig, ktdra u nas jest
bardzo innowacyjna. Bankowe aplikacje mobilne i to, co mozna w
nich zrobié, poziom zaawansowania bezpieczenstwa i tokenizacji
w tych aplikacjach tez jest ewenementem na skale Swiatowg”.

Rozwigzanie, ktore od tego tygodnia bedzie mozna przetestowad
w salonach Empiku, to pierwszy w Europie pilotaz ptatnosci
biometrycznych w ramach globalnego programu Mastercard
Biometric Checkout. Wprowadza on ramy technologiczne 1
standardy dla nowych sposobdéw ptatnosci, umozliwiajgc
posiadaczom kart ptatniczych korzystanie z szerokiej gamy
biometrycznych metod uwierzytelniania transakcji, takich jak



odcisk palca, skan dtoni, twarzy czy teczolwki.

Zrdodxo: Newseria.pl

Komentarz admina ,Wolnych Medidw”

W jednym z odcinkéw kanadyjskiego serialu paranormalnego
»Czynnik Psi” z 1986 roku, jak gtoszono ,opartego na faktach”,
tematem odcinka byt wirus komputerowy, ktdry przedostat sie do
mézgu cztowieka, niszczac go, za pomocag laserowego skanowania
teczowki oka. Jesli faktycznie oparto te fabute na faktach, to
bioskanowanie teczéowki oka moze byl niebezpieczne. Z kolei
zachwalane w powyzszym wpisie bezpieczenstwo danych
biometrycznych jest przereklamowane, poniewaz dane
biometryczne tatwiej ,skras¢” niz odgadng¢ kod PIN do karty
kredytowej. Wystarczy wysokiej rozdzielczo$ci zdjecie twarzy
ofiary lub zdjg¢ odcisk palca z klamki drzwi do mieszkania.
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