W NFZ Sciany maja uszy
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W niektdrych oddziatach NFZ Twoje rozmowy z urzednikiem moga

by¢ nagrywane. Wszystko jest zgodne z prawem cho¢ z drugiej
strony polskie prawo ma powazne luki jesli chodzi o
monitoring.

Nauczylismy sie zy¢ z mysla, ze chodzgc po ulicach jestesSmy
ciggle obserwowani przez kamery. Teraz musimy sie przyzwyczaic
do tego, ze systemy monitoringu bedg nagrywaé¢ to co méwimy.
Moze sie to zdarzy¢ nie tylko w $rodkach publicznego
transportu, ale réwniez w oddziatach Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ). Jak to sie wszystko pieknie *gczy — zdrowie,
prywatnos¢ i nagrywanie rozméw!

Problem nagrywania dZzwieku w oddziatach NFZ zosta%
zasygnalizowany przez Fundacje Panoptykon, ktdéra w ubiegtym
roku spytata o monitoring wszystkie oddziaty ZUS 1 NFZ.
Okazato sie, ze nagrywanie dZwieku jest stosowane przez dwa
Oddziaty Wojewddzkie NFZ — matopolski i sSwietokrzyski.
Fundacja postanowita napisa¢ do w tej sprawie do Prezesa NFZ i
dyrektoréw wspomnianych oddziatéw.

Efekty? Prezes NFZ odpisat, ze 0ddziaty NFZ sg autonomiczne
pod wzgledem instalowania i wykorzystywania monitoringu. Skoro
chca nagrywad, niech nagrywaja!

Dyrektor oddziatu matopolskiego (w Krakowie) wyjasnita, ze
,mozliwos¢ rejestracji dzwieku wykorzystywana jest jedynie w
sytuacji, gdy pracownik MOW NFZ uzna, iz jest to absolutnie
niezbedne 1 po uprzednim wyrazeniu zgody przez
interesariusza”. Przeczytawszy to wyjasnienie zaczatem sie
powaznie zastanawia¢ co wtasciwie oznacza, ze mozliwos$¢
nagrywania jest ,wykorzystywana”. Czy monitoring jest wtaczany
tylko w konkretnym momencie wystgpienia agresji? A moze po po
prostu sieganie do nagran ma miejsce tylko w przypadku
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spornych sytuacji?

Jesli monitoring jest wtgczany tylko w konkretnych sytuacjach
to kto decyduje o witgczeniu? Czy zyskujemy wtedy oglad na to
jak przebiegata cata rozmowa? Przeciez mozna kogoS$S obrazic i
po chwili wtgczy¢ nagrywanie by zarejestrowaé¢ reakcje. Nie
wiem czy tak jest w MOW NFZ. Zastanawiam sie, bo odpowiedZ
dyrektorki nie jest zbyt jasna.

Dyrektor oddziatu matopolskiego wyjasnita natomiast, ze system
monitoringu funkcjonujgcy w ramach ,Sali Obstugi Klienta”
zostat wprowadzony z koncem 2011, nie jest podtaczony do sieci
publicznej i dostep do niego ma wgskie grono uzytkownikéw. Ci
uzytkownicy wczesniej muszg sie zalogowaé. Z odpowiedzi pani
dyrektor dowiadujemy sie réwniez, ze na kazdym stanowisku
umieszczono pisemng informacje o mozliwo$ci rejestracji
dZzwieku.

Fundacja Panoptykon uzyskata zdjecia wywieszek w siedzibie NFZ
w Krakowie. Byty to wywieszki — ,Uwaga. Obiekt monitorowany”.

Nieco lepiej by*o w oddziale w Kielcach. Tam wywieszono
informacje ,Pomieszczenie objete monitoringiem audiowideo”.
Dyrektor oddziaty sSwietokrzyskiego réwniez przestata swoja
odpowiedZ do Panoptykonu. Wyjasnita, ze w tym oddziale
stosowanie monitoringu jest okreslone w regulaminie, ktory
uzyskat akceptacje zwigzkdédw zawodowych i radcy prawnego.
Monitoring wprowadzono w pomieszczeniu ,znajdujgcym sie w
wyznaczonej strefie przetwarzania danych osobowych
(sensytywnych)”.

Rowniez dyrektor sSwietokrzyskiego NFZ przekonuje, ze
monitoring wprowadzono z powodu czesto zgtaszanych aktéw
agresji, grézb karalnych, wymuszen, ponizania i lekcewazenia.
Co ciekawe, sSwietokrzyski 0ddziat NFZ wspomina réwniez o
agresji pracownikéw. Podobno po wprowadzeniu monitoringu
liczba skarg spadta.

Podsumowujgc — obydwa oddziaty NFZ opierajg sie na tym, ze ich



dziatanie jest legalne. Podobno zapewnia wyzszy poziom
bezpieczenstwa. Koniec i kropka.

Jak wspomnielismy na poczatku, do nagrywania dzwieku trzeba
zaczg¢ sie przyzwyczaja¢. Juz w roku 2014 wyszto na jaw, ze
sprzetem do nagrywania dZwieku dysponuje PKP Intercity. PKP
zapewniata, ze nie korzysta ze sprzetu do rejestrowania
dZzwieku, ale niebawem bedzie mogta to zrobi¢ bez obaw. Wczoraj
rzad przyjat projekt specustawy dotyczacej Swiatowych Dni
Mtodziezy. Wspominalismy, ze projekt przewidywat uprawnienie
Strazy Ochrony Kolei do rejestrowana obrazu i dzwieku na
obszarze kolejowym i w pociggach”.

Czy monitoring audio naprawde jest niezbedny dla
bezpieczenstwa? Z pewno$cig Swiadomos$¢ nagrywania rozméw moze
dziata¢ na ludzi ,uspokajajaco”. Jestesmy tez przyzwyczajeni
do nagrywania rozméw na réznych infoliniach. Z drugiej strony
na infolinii nie poruszamy zadnych spraw prywatnych, moze poza
podawaniem niektdérych danych osobowych.

Fundacja Panoptykon sugeruje, zeby najpierw podyskutowa¢ o
nagrywaniu dzZzwieku a dopiero potem wprowadza¢ tego typu
Srodki. Polskie prawo nie stoi moze na przeszkodzie, ale
polskie prawo w ogole nie reguluje kwestii monitoringu. Ustawa
regulujgca monitoring powinna powstaé¢ juz dawno temu, ale
kolejne rzady jako$ sie tym nie przejmujjg.
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