W kontrze do kliktywizmu
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Kroku naprzéd nie
dokonamy na ekranie monitora. Przysztoscig aktywizmu nie jest
aktywizm online.

Swiat pilnie potrzebuje rewolucji kulturowej. Podczas gdy
jedni haruja, by produkowa¢ dobra, na ktdre nigdy nie bedzie
ich sta¢, inni zameczajg sie, zeby méc konsumowac¢ luksusowe
towary, ktorych nie potrzebuja. Jedni i drudzy ani nie zyja
petnig zycia, ani nie sg szczes$liwi. Wspdlnie natomiast
uczestniczg w postepujacym oszpecaniu i wyjatawianiu Ziemi.
Spoteczenstwo konsumpcyjne tkwi w btednym kole, ktdére jednych
przykuwa do stotdéw montazowych w fabrykach, a drugich do
monitoréw w biurowych boksach. Rodzi sie coraz bardziej
nieludzki cykl, ktéry wymyka sie spod kontroli, wciggajac
ludzkos¢ w otchtan wojen klimatycznych i kulturowego obtedu.

Tyle wiemy. Niejasne jednak pozostaje, jak te sytuacje
zmienic.

OdpowiedZz, ktora zdominowata wszystkie inne, polega na
twierdzeniu, ze przysztos¢ aktywizmu obywatelskiego lezy w
jego internetowej odmianie. Oszotomieni obietnicg dotarcia do
miliona oséb za pomocg jednego klikniecia, wydalismy idee
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zmiany spotecznej w rece technokracji — programistéw i
,ekspertéw ds. medidow spotecznosciowych”. Tworzg oni
efekciarskie, wysokobudzetowe strony internetowe oraz kampanie
wirusowe, gromadzgce miliony adreséw poczty elektronicznej.
Biorgc liczbe adreséw e-mail za réwnoznacznik 1liczby
rzeczywistych cztonkéw, organizacje spoteczne chetpig sie
wtasnym rozmiarem, lekcewazac jednoczesSnie niewielki wptyw na
rzeczywistos¢. Zwazaja przede wszystkim na ilos$¢. W celu
ciggtego rozrostu korzystajg z konsultacji specjalistéw od
marketingu, zapewniajacych, ze ,najlepsze praktyki” nakazuja
tworzenie przekazu zdolnego dotrze¢ do jak najwiekszej liczby
odbiorcéw. Stad grupy fokusowe, testy A/B oraz badania bazy
cztonkowskiej zastgpity mocng filozofie, wizje radykalnej
zmiany 1 zespét zagorzatych zwolennikow.

Nic wiec dziwnego, ze wkrdtce takie dziatania zaczety
przypomina¢ kampanie reklamowe: wiadomo$ci e-mail poddawane sg
badaniom rynkowym, a statystykom klikalnos$ci podporzadkowuje
sie wszystkie inne kryteria. Jednak w pogoni za iloS$cig
pozostawiono w tyle pasje. Organizacje tego typu z kazdym
dniem coraz trudniej znajdujg odzew u swoich ,cztonkéw”.
Ostatecznie branza online-aktywizmu osigga swg zatosng
Srednig: mniej niz jeden na dwudziestu odbiorcéw otwiera
przystanego e-maila, wiekszos¢ po prostu klika przycisk
»usun”. Tajemnicg poliszynela jest, ze postepowe organizacje
pozarzgdowe z obszaru metropolitalnego San Francisco uzyskuja
z reguty wspdtczynnik odpowiedzi rzedu 5%.

Mimo posiadania olbrzymiej listy mailingowej, organizacje nie
mogg liczy¢ na uzyskanie duzego odzewu na jakakolwiek ze
swoich kampanii. W celu zwiekszenia klikalnoS$ci coraz bardziej
tagodzg ton przekazu, ,apele” stajg sie prostsze, a oczekiwane
,dziatania” - mniej wymagajgce. Wkrdétce wprowadza sie
sztuczke, dzieki ktdérej samo otwarcie e-maila traktowane jest
jak podpisanie petycji. A jednak, podczas gdy listy
cztonkowskie tych organizacji dalej sie rozrastaja, znika
aktywna czes¢ ich bazy. Co gorsza, dziatajacy w dobrej wierze



cyberaktywisci odkryjg w koncu, ze sa upupiani przez obtudne
kampanie reklamowe, udajace prawdziwy motor zmian.

Tak oto znalezlismy sie w dziwacznej sytuacji, gdy stynna
miedzynarodowa organizacja dziatajgca na rzecz
przeciwdziatania zmianom klimatycznym, TckTckTck — posiadajgca
ponad 10 mln cztonkdéw oraz ponad 350 organizacji partnerskich,
w tym Greenpeace, WWF, Oxfam itd. — jest potajemnie prowadzona
przez Havas Worldwide, széstg co do wielkosci agencije
reklamowg na sSwiecie. Klientami Havas sa np. Wal-Mart, Coca-
Cola, Pfizer, BP i ca%a reszta tych, ktdérym nalezg sie stowa
krytyki.

Oddajgc aktywizm w rece technokratéw, wysSwiadczylismy
niedZzwiedzig przystuge szlachetnej tradycji spotecznych
protestéw, ktdre przyniosty ludzkosci postep w kierunku
rownosci. Zamienilismy trudny proces angazowania sie w walke w
realnym Swiecie na beztroske wysytania e-maili oraz klikania w
linki. Mowie tak, majac Swiadomos¢, ze cyberaktywisci godza
sie na to (a nowe pokolenie jest az nadto ochocze, by
zaofiarowal swag pomoc), promujgc siebie samych jako pionieréw
przemiany adreséw e-mailowych w realne osoby na ulicy. Musimy
jednak odrzucic¢ ich roszczenie do bycia ekspertami oraz ich
pojecie sukcesu oparte na kryterium ilo$ciowym. Krok naprzdd
nie nastgpi za pos$rednictwem ekranu monitora.

Wtasciwie pojmowany aktywizm dgzy do przewrotu, uderzajgc w
sedno. Stosuje rzeczowg krytyke spoteczng, ktdérej nie mozna
roztadowa¢ czy tez przyswoi¢ bez gruntownej przemiany
kulturowej. Kazda epoka musi odnalez¢ i wyostrzy¢ taka krytyke
oraz wytrwale stosowa¢ jg w nieustannej walce z dominujgcym
uktadem sit spotecznych. Zasadnicza krytyka naszej generacji
odbywa sie z punktu widzenia ekologii umystu, ktéra traktuje
konsumpcjonizm jak plage, podsycang przez skazenie Srodowiska
mentalnego przez reklamodawcoéw.

Przysztoscig aktywizmu nie jest aktywizm online. Jest nig
wewnetrzny zryw przeciwko zanieczyszczaniu umystu. Ten zas
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rozpocznie sie wraz z wytgczeniem naszych monitordw.
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