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W Australii dochodzi do coraz bardziej radykalnych zmian w
funkcjonowaniu banków, które przygotowują się do całkowitego
przejścia  na  walutę  cyfrową.  Ostatnie  wydarzenie,  które
wzbudziło  szerokie  zainteresowanie,  dotyczy  kobiety,  która
chciała wypłacić gotówkę z banku, ale usłyszała, że nie może
tego zrobić, ponieważ bank nie przechowuje już gotówki. Takie
decyzje, podejmowane przez wiele banków, wywołują niepokój,
zwłaszcza  w  kontekście  wprowadzenia  cyfrowej  waluty  banku
centralnego (CBDC).

Przypadek  Taryn  Compton,  który  wywołał  burzę  w  mediach
społecznościowych,  jest  jednym  z  przykładów  frustracji
klientów. Kiedy chciała wypłacić 3500 dolarów australijskich
na remont domu, dowiedziała się, że jej lokalny oddział ANZ
nie  oferuje  już  tradycyjnych  wypłat  gotówki  przy  okienku.
Pracownicy  banku  zaproponowali  użycie  karty  do  wypłat  w
bankomacie, co jednak również się nie powiodło. Ostatecznie
Compton  zamknęła  swoje  konto,  przenosząc  środki  do  innego
banku.
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Coraz więcej banków, takich jak Macquarie Bank, ogłasza plany
całkowitego wycofania gotówki z obiegu w swoich placówkach. Do
końca 2024 roku Macquarie ma zamiar zrezygnować nie tylko z
wypłat gotówkowych, ale także z usług związanych z czekami
oraz  płatności  telefonicznych.  Również  ANZ  zmniejsza
dostępność  gotówki  w  swoich  oddziałach,  co  spotyka  się  z
krytyką, zwłaszcza wśród osób starszych, które mają trudności
z adaptacją do cyfrowych form płatności.

Te  zmiany  są  częścią  szerszej  tendencji  globalnej,
zmierzającej w kierunku cyfryzacji gospodarki. W Australii,
według  danych  Banku  Rezerw,  liczba  transakcji  gotówkowych
spada od lat, a pandemia COVID-19 przyspieszyła ten trend.
Coraz więcej sklepów i firm w kraju rezygnuje z akceptacji
gotówki na rzecz płatności bezgotówkowych.

Jednakże przejście na system bezgotówkowy budzi również obawy
związane z prywatnością oraz kontrolą nad środkami finansowymi
obywateli. Przeciwnicy tej zmiany argumentują, że wprowadzenie
cyfrowej  waluty  banku  centralnego  (CBDC)  może  dać  rządom
możliwość śledzenia, a nawet kontrolowania sposobu, w jaki
ludzie wydają swoje pieniądze.
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