Vouchery warte 4 euro
rekompensata za 8 godzin
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W taki wtasnie sposob tanie linie z Irlandii traktujag swoich
klientow. Lot maszyng Ryanaira o numerze FR1906 do
londynskiego Stansted z wtoskiego Bari zostat opdzniony o

ponad osiem godzin. Przewoznik w ramach rekompensaty
zaoferowat.. voucher o wartosci 4 EUR!

Pasazerowie linii Ryanair lecacy do portu lotniczego Stansted
przez ponad osiem godzin musieli czeka¢ na odlot samolotu z
wtoskiego Bari. Jak czytamy w relacji na ,The Daily Express”
spedzili oni noc w lezgc na plastikowych krzestach, a tani
przewoznik nie zaoferowat® zadnego zakwaterowania pomimo tego,
ze obowigzuje go do tego prawo!

»Ryanair op6znit lot FR1906 o ponad osiem godzin i pomimo tego

O0nie zapewnit odpowiedniego zakwaterowania” — komentowat na
Twiterze jeden z pasazeréw, Peter Swann. ,[Zaoferowano] tylko
kupon o wartosci 4 EUR — to za mato, aby kupi¢ jakies

jedzenie. To lekcewazenie prawa UE. Personel zaprzeczyt
wszystkiemu, chociaz wiedzia*, ze czas odlotu zostanie
opozniony o kolejne piec godzin, zanim przekazano nam
automatyczne wiadomo$ci. Czy jest to celowe, aby unikng¢
odszkodowania?” — pytat retorycznie Swann.

Po tym zdarzeniu budzetowa linia lotnicza wydata oswiadczenie
sugerujace, ze pasazerowie otrzymali wiecej, niz jeden kupon.
,Lot z Bari do Londynu Stansted zostat opdzniony przed startem
z powodu drobnych probleméw technicznych z samolotem”

czytamy w oSwiadczeniu. ,Ze wszystkimi klientami, ktérych
dotyczyt problem, skontaktowano sie za pomocg wiadomosci SMS i
e-mail oraz poinformowano ich o mozliwosSci petnego zwrotu
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kosztéw lub bezptatnego przejscia na nastepny dostepny lot.
Otrzymali oni réwniez trzy zestawy kupondéw na napoje”.

,Klienci wsiedli na zastepczy samolot, ktdéry odleciat wczesnie
rano do Londynu Stansted. Ryanair szczerze przeprosit
wszystkich klientéw dotknietych tym opdZnieniem”. Ryanair
zauwazyt rowniez, ze zakwaterowanie w hotelu nie zostato
zorganizowane z powodu braku czasu. Pasazerowie musieli by¢ na
lotnisku o godzinie 4:20 przed planowanym lotem.

Tymczasem, zgodnie ze strong internetowg Ryanair w przypadku
op6zZznienia, pasazerowie zostang powiadomieni z wyprzedzeniem i
bedg mieli mozliwos¢ zmiany trasy lub zwrotu pieniedzy po
dwéch godzinach. Prawo UE okresla, ze [J[Jtej opcji nie trzeba
podawa¢ przed uptywem pieciu godzin.

Jesli Twdj lot zostat odwotany lub opdzniony pamietaj, ze masz
prawo ubiegal¢ sie o odszkodowanie! Jezeli Twéj odwotany lot
kwalifikuje sie do odszkodowania, to wysoko$¢ rekompensaty
bedzie zalezata od trzech czynnikéw: 1) dystansu, 2) czy lot
odbywa sie na terenie UE, czy wykracza czesciowo lub
catkowicie poza UE, 3) czasu op6zZznienia — jezeli zgodzisz sie
na alternatywny lot.

W przypadku, gdy nie zgodzisz sie na lot alternatywny, mozesz
liczy¢ na odszkodowanie w wysokosci: 250 EUR w przypadku lotéw
do 1,5 tys. km; 400 EUR w przypadku lotéw wewngtrz UE na
odlegto$¢ wiekszg niz 1,5 tys. km; 400 EUR w przypadku lotoéw
innych niz wewngtrz UE na odlegtos$¢ 1,5-3,5 tys. km i 600 EUR
— w przypadku lotéw innych niz wewnatrz UE na odlegtos¢
powyzej 3,5 tys. km.

Gdy jednak zgodzisz sie na lot alternatywny, a przewoznik nie
zaproponuje Ci klasy wyzszej niz tak, ktérag wykupites, to
wysokos¢ odszkodowania bedzie zalezna nie tylko od dtugos$ci i
umiejscowienia trasy, ale tez od tego, o ile czasu pdzniej
znajdziesz sie na lotnisku docelowym.

Zrodto: PolishExpress.co.uk


https://www.polishexpress.co.uk/ryanair-zaoferowal-voucher-o-wartosci-3-funtow-jako-rekompensata-za-8-godzinne-opoznienie

