Uzywaja AI, by zwiekszad
liczbe odméw leczenia
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Wczorajsze $miertelne postrzelenie CEO amerykanskiej
korporacji ubezpieczeniowej United Healthcare wzbudzito debate
o systemie zdrowotnym w USA. Zona zabitego prezesa wskazata,
ze otrzymywat on grozby, oraz ze mogto chodzi¢ o niemozliwos¢
pokrycia leczenia z zakupionego ubezpieczenia zdrowotnego.
Okazuje sie, ze ubezpieczyciele w USA od lat sg zainteresowani
zwiekszeniem liczby odméw w celu podniesienia zyskow.

50-letni Brian Tomphson zostat zastrzelony na Manhattanie
przez nieznanego sprawce. Mezczyzna ubrany w kaptur i z
pistoletem z ttumikiem oddat kilka strzatdéw w kierunku prezesa
firmy ubezpieczeniowej 1 oddalit sie z miejsca przestepstwa.
Sprawca oczekiwat na niego 1 stuzby sg przekonane, ze atak byt
planowany, a Thomphson byt jego celem. Policja ogtosita
nagrode 10 000 dolardéw dla kazdego, kto poda wskazéwke, ktdéra
utatwi pojmanie sprawcy.

Sprawa wywotata debate w Stanach Zjednoczonych na temat
systemu stuzby zdrowia. W ostatnim czasie liczgce 200 tys.
cztonkow Amerykanskie Towarzystwo Medyczne (ang. American
Medical Association, AMA) opublikowa*o alarmujgcy raport o
praktykach ubezpieczycieli, ktérzy odmawiajag pokrycia leczenia
swoich klientéw. W celu, ktdéry okresla sie jako ograniczenie
kosztéw, firmy te poddajg ocenie zalecane przez lekarzy leki i
terapie, by nierzadko odrzuci¢ je jako nieuzasadnione. To
wszystko mimo tego, ze pacjent posiada plan ubezpieczeniowy.

Praktyka ubezpieczycieli nazywa sie preautoryzacja (ang.
preauthorization, prior authorization). Lekarz zapisujgcy lek
lub zabieg, musi napisa¢ uzasadnienie dla ubezpieczycieli,
dlaczego jego zastosowanie jest konieczne. W takich
sytuacjach, jak stwierdza AMA, na odpowiedZ mozna czeka¢ dni,
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a nawet tygodnie. Ten wydtuzony okres oczekiwania stwarza
ryzyko dla pacjentdéw, ktérych stan na takie oczekiwanie nie
pozwala. Poczgtkowo praktyka ta dotyczyta jedynie najdrozszych
lekéw 1 terapii, ale obecnie z roku na rok preautoryzacja
wymagana jest w coraz wiekszej ilosci przypadkéw.

To jednak nie koniec problemdéw, poniewaz pomimo oczekiwania,
prosba moze zostal¢ odrzucona przez ubezpieczyciela.
Amerykanscy lekarze piszg wtedy odwotania, a to dodatkowy czas
1 biurokracja. Przecietnie lekarz w ciggu tygodnia pisze oko*o
45 odwotan, czasami zatrudniajac do tego osobny personel
pomocniczny. AMA wskazuje takze, Zze amerykanscy
ubezpieczyciele w tym firma United Healhcare prowadzi
outsourcing preautoryzacji na wyspecjalizowane firmy. Wtedy
oceng danej prosby o sfinansowanie leczenia zajmujg sie
ludzie, ktdérzy nie pracujg w ochronie zdrowia ani nie maja
odpowiedniego wyksztatcenia. Ich celem jest jedynie
zwiekszenie ,efektywnosci kosztowej”, czyli jak stwierdzajg
sami ubezpieczyciele, ograniczenie stosowania nieodpowiedniego
leczenia w danym przypadku.

Jak informuje portal ,Pro Publica” jedng z takich firm, na
ktora ubezpieczyciele outsourcujg preautoryzacje jest EviCore.
Dziennikarze portalu dotarli do bytych pracownikéw firmy.
Stwierdzajg oni, ze przedsiebiorstwo uzywa specjalnego
algorytmu, wspomaganego przez AI. ,Podejmujg decyzje, ktora
jest dla nich bardziej optacalna” — méwi cytowana przez ,Pro
Publica” Barbara McAneny, byta prezes Amerykanskiego
Stowarzyszenia Medycznego i praktykujacy onkolog. ,Uwielbiaja
odmawiac”.

Evicore promuje swoje ustugi, obiecujgc zwrot z inwestycji w
wysokosci 1 dolara za kazde 3 dolary zaoszczedzone na
wyptatach ubezpieczeniowych dla pacjentow. Firma oferuje 15%
zwiekszenie odméw leczenia, niz w przypadku gdy zajmuje sie
tym sam ubezpieczyciel. Dane te oparte sg na doniesieniach
bytych pracownikdéw, a takze wewnetrznych dokumentach firmy. W
odpowiedzi na zarzuty EviCore poinformowato, ze algorytm nie



moze wyda¢ ostatecznej odmowy i tylko wysyta rekomendacje dla
odpowiednio przeszkolonego personelu, ktory podejmuje decyzje.
Jednak im wiecej takich rekomendacji, tym wiecej odméw.

Wedtug pracownikéw algorytm jest mozliwy do kontroli i mozna
go dostosowa¢ do oczekiwahA firmy zamawiajgcej. Istnieja
pakiety o statych optatach 1 parametrach, ale mozna
zainwestowa¢ w bardziej wyrafinowane opcje, ktore maja
maksymalnie zwiekszy¢ odmowy ogdélnie, 1lub dotyczace
konkretnych lekdéw, lub terapii.

EviCore w swoich wypowiedziach broni sie, ze ,mdéwigc
najprosciej, EviCore wykorzystuje najnowszg medycyne oparta na
dowodach naukowych, aby zapewnié¢ pacjentom opieke, ktorej
potrzebujga i unikng¢ ustug, ktdrych nie potrzebuja”.

Wielu Amerykanéw domaga sie powszechnej publicznej ochrony
zdrowia, ktdéra wedtug danych jest duzo bardziej skuteczna i
mniejszymi naktadami osigga lepsze wyniki. Wygrana Trumpa
jednak odsuwa realizacje takich postulatéw, poniewaz
wielokrotnie wypowiadat sie przeciwko podobnym rozwigzaniom.
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