Uwazajmy, na co naciskamy

9 stycznia 2022
Sg sieci komérkowe, ktdédre starajg sie, aby ich klienci
mozliwie nieSwiadomie aktywowali rozmaite ustugi p*tatne.
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Smarfton to swietny wynalazek! Dzieki niemu dowiedziatem sie,
ze jestem bezpotodny bo naduzywam smartfona!

Operator telekomunikacyjny Orange Polska wyptaci klientom
rekompensate za aktywacje niektorych ptatnych serwiséw i ustug
— to jeden z efektdéw decyzji Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Chodzi o ustugi o nazwie direct billing i flash
SMS.

,0trzymywalismy skargi od konsumentdéw, ktdérzy byli zaskoczeni
wyzszym rachunkiem i nie wiedzieli za co zostaty naliczone
optaty. Ze zgtoszen wynikato, ze do aktywacji ustug dochodzito
nieSwiadomie — przez klikniecie w tzw. flash SMS-a, w link na
stronie internetowej, w reklame w grze mobilnej, a takze przy
wykorzystaniu karty SIM w routerze. Sprawdzilismy sposéb
aktywacji tych ustug, zasady doliczania przez przedsiebiorce
optat do rachunku za te tresci i odpowiedzi na reklamacje” -
powiedziat Tomasz Chrostny, prezes UOKiK.

Postepowanie dotyczyto ustug Swiadczonych przez Orange,
aktywowanych za posrednictwem powiadomien SMS-em i kliknieciem
przez konsumenta przycisku ,,0K” po jego otrzymaniu. Chodzi tu
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o ustugi: ,Gdzie jest dziecko”, ,Chron dzieci w sieci”,
,Nawigacja Orange”, ,CyberTarcza” oraz ,Zabezpiecz PESEL"”. A
takze ustug podmiotéw trzecich rozliczanych przez Orange.
Optaty za niektore z tych ustug potrafity wynosic przyktadowo
14,99 zt za tydzien.

W postepowaniu zakwestionowano brak oznaczenia, ze klikniecie
przycisku ,0K” oznacza zaméwienie z obowigzkiem zaptaty, a
takze brak potwierdzania warunkéw uméw na trwatym nosniku i
udzielanie niepeitnych odpowiedzi na reklamacje. UOKiK
zobowigzat Orange Polska do zrekompensowania strat klientom.

Tak wiec, jezeli ktos zamdéwit nieswiadomie dodatkowo ptatny
serwis lub ustuge nietelekomunikacyjng, to operator wyptaci
rekompensate — wyniesie ona podwdjng wysokos¢ ceny aktywowanej
tresci. Dotyczy to bytych i obecnych abonentéw, ktdérzy ztozyli
reklamacje do sp6tki, a ktdéra zostata negatywnie rozpatrzona.

Orange Polska zobowigzat* sie, ze nie bedzie stosowal flash
SMS-6w. Zmienig sie tez standardy rozpatrywania reklamacji —
odpowiedz bedzie zawiera¢ informacje o sposobie doliczenia
ustugi do rachunku, informacje o tym, kto jg Swiadczy, sposéb
aktywacji i dezaktywacji oraz mozliwo$¢ blokady. Operator
bedzie tez pozytywnie rozpatrywat reklamacje z tytutu
nieswiadomej aktywacji ptatnych serwiséw i oddawat pobranag
optate.

Wszystko to jednak nastgpi wtedy, jesli decyzja UOKiK stanie
sie prawomocna. Orange moze jednak sie od niej odwotal do
sadu.

Tym niemniej, warto by$my pamietali, ze gdy dostajemy
powiadomienia o ustugach, to operator musi poinformowac o tym,
ze sg ptatne. SMS lub powiadomienie musza zawierad wyrazng
informacje o tym, ze jest to zamdwienie z obowigzkiem zaptaty
oraz poda¢ cene ustugi. Aktywacja ptatnych tresci zawsze musi
sie odbywa¢ za naszg Swiadomg zgodg.
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