Uwaga zity bank

15 marca 2008
. czyli taki, ktory przehandluje Cie za grosze.

Kiedys windykatorzy przychodzili do domu, przyjebali bejsbolem
w kolano i cztowiek nie marudzit, tylko ptacit 1 jeszcze
dziekowat, ze mu oka nie wyktuli. Teraz windykatorzy 1listy
piszg, wydzwaniajg, straszg a to kancelariami prawniczymi, a
to sadem, a to agencjg detektywistyczng. I nie maja do konca
pewnosci, jaki bedzie efekt. Ale musicie ich zrozumied. Jesli
w radzie nadzorczej takiej firmy windykacyjnej zasiada Michat
Boni, szef doradcédw premiera Donalda Tuska, to nie moga za
bardzo przeginac€.

NIE DENERWUJ SIE, TO TYLKO LIST

Pani Halina z Otwocka dostata na poczgtku stycznia do skrzynki
koperte z nadrukiem w kolorze czerwonym ,Uwaga! Wazne
informacje”. Otworzyta, skoro wazne. A tam dwa pisma. Jedno,
ze Lukas Bank sprzedat jej wierzytelnos¢ firmie Secapital S. a
R.L. z Luksemburga, 2 Avenue Charles de Gaulle L-1653. Drugie,
ze firma Secapital S. a R.L. domaga sie od pani Haliny 112 zt.
Bo jak nie, to pani Halina spotka sie z renomowanymi
kancelariami radcoéw prawnych i najskuteczniejszymi komornikami
sgdowymi. Pani Halina zapewne nie chce sie spotkad nawet z
nierenomowang kancelarig i na pewno nie chce sie spotka¢ nawet
z najbardziej fajttapowatym komornikiem, niech wiec ugodowo
zaptaci te gtupie pienigdze w ciggu 7 dni na konto.

Pani Halina, owszem, wzieta w Lukasie w 2005 r. niewielki
kredyt na kupno nowej pralki, ale wszystko skrupulatnie
sptacita. Rata po racie. Gdziez ona miataby nie sptacac? Czy
emerytke sta¢ na zatargi z bankiem? No niech pan powie,
redaktorze kochany?

Pan Andrzej z Bydgoszczy w 2000 r. wzigt kredyt na telewizor.
Taki duzy, full wypas. A co! Kredyt wzigt w Lukas Banku, bo
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akurat taka placdwka miescita sie w sklepie, gdzie stat
upatrzony telewizor. Skonczyt sptaca¢ po roku. Doktadnie nie
pamieta, w jakim miesigcu, bo kto by tyle lat pamietat taka
pierdote. Nagle pare tygodni temu zawitat do niego list z
Secapitalu. Poinformowano go, ze firma wykupit*a jego
zobowigzania wobec Lukasa i1 obecnie pan Andrzej jest im winny
300 zt: odsetki, odsetki karne oraz koszt monitdéw wysytanych
przez bank. To ostatnie szczegélnie go zdziwito, bo jako zywo
Lukas Bank nigdy nie zwracat sie do niego z zadnymi monitami.
Natychmiast by przeciez zaptacit.

Pani Joanna z Biatej Podlaskiej wzie*a kredycik na odkurzacz i
telewizor. W roku 2004. Sptacita, zapomniata. Az tu ostatniego
dnia stycznia 2007 r. znalazta w skrzynce list: Dtuznik pomimo
wezwan do zaptaty.. Ale nikt nigdy wczesniej, ani Lukas Bank,
ani nikt inny, nie wzywat pani Joanny do zaptaty.. Zostanie
wszczete postepowanie egzekucyjne przez komornika.. Ale z
jakiego powodu? Sprawa moze zostal¢ przekazana do Biura
Detektywistycznego KRUK, ktdérego ustalenia moga by¢
wykorzystane przez wierzyciela podczas postepowania sgdowo-
egzekucyjnego.. 0 méj Boze, beda sledzi¢? Pismo do pani Joanny
byto od Secapital Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Emilii Plater 53. Polski Secapital domagat sie
niecatych 300 zx. I dobrotliwie doradzat: W przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwo$ci prosimy o kontakt ze
wsplipracujgcymi z nami negocjatorami telefonicznymi.

Pani Joanna watpliwosci i pytania miata jak najbardziej.
Najpierw jednak dryndneta do Lukas Banku z pytaniem, o co
wtasciwie chodzi. Bo ten adres wydat jej sie najwtasciwszy.
Niestusznie. W banku postali jg na drzewo z info, ze nie s3g
strong tego sporu, bo sprzedali jg i jej dane Secapitalowi.
Zadzwonita wiec do firmy Secapital na numer podany w liscie.
Tam tez postali jg na drzewo méwigc, ze juz jej raz wczesniej
wyjasniali i drugi raz nie zamierzaja. Byla to wedtug niej
nieprawda, ale c6z miata poczg¢ wobec rzuconej na widetki
stuchawki? Trzeci raz pani Joanna zadzwonita do mnie. I



przyznam sie bez bicia - ze ja tez chciatem jg postac na
drzewo. Zamiast tego obiecatem, ze razem z nig udam sie na
Emilii Plater 53 w Warszawie do siedziby Secapitalu. I tam na
miejscu ona sprébuje sprawe wyjasnié¢, a jesli jest faktycznie
cos winna, to zaraz zaptaci.

NIE KONTAKTUJ SIE, BO NIKOGO NIE ZNAJDZIESZ

Emilii Plater 53 w Warszawie to okazaty biurowiec: Warsaw
Financial Centre. Bo gdziez indziej mogtaby miel swojg polska
siedzibe powazna firma z Luksemburga? Na zadnym z pieter
Warsaw Financial Centre nie odnalezlismy Secapitalu. Na XI
pietrze miescit sie za to sekretariat firmy Regus, gdzie
poinformowano nas, ze jest mozliwos¢ zostawienia przesytki do
Secapitalu. Inaczej go nie usSwiadczymy. Sympatyczna pani
Monika z recepcji catego biurowca dodata, ze tu codziennie
przychodzg ludzie szukajagc Secapitalu, nawet mi ich zal,
przewaznie to starsze panie, takie zagubione.

W tym momencie sprawa mnie na dobre zaintrygowa*a. A trzeba
trafu, ze bliska kolezanka w tym samym czasie oznajmita, ze
wtasnie leci do Luksemburga. Poprositem, by zajrzata na 2
Avenue Charles de Gaulle. Tu by*o tak samo jak w Warsaw
Financial Centre w Warszawie — skrzynka kontaktowa w innej
firmie.

Aby nie nudzic¢ Czytelnikéw szczego6tami, powiem tylko, ze udato
sie ustali¢, iz zardéwno Secapital z Luksemburga, jak i
Secapital z Polski sg spoOtkami-cOrkami najwiekszej polskiej
firmy windykacyjnej — Kruk z Wroctawia.

Rzecznik prasowy Kruka Grzegorz KozZzminski byt %askaw mi
odpisac¢, ze moje informacje, jakoby Secapital nie posiadat w
warszawskim centrum biura, sa btedne i jak najbardziej ma tam
swoje biuro, wszak wpisano ten adres do Krajowego Rejestru
Sgdowego. Najwyrazniej jak bytem w tym ,biurze”, ktos mi
musiatoczy do dupy wsadzi¢ i nic nie widziatem.

NIE MARTW SIE, TO TYLKO STRASZENIE



Lukas Bank, majacy ambicje by¢ najwiekszym bankiem na rynku
sprzedazy ratalnej, udziela dobrotliwie pozyczek niemal
kazdemu, kto sie zgtosi. W grudniu 2007 r. sprzedat dane
swoich klientdéw firmie windykacyjnej Kruk. Teraz ta przekonuje
dawnych klientéw Lukasa, ze windykacja jest powszechnym
dobrodziejstwem, podobnie jak niskie raty na loddéwke czy
telewizor. Slogan reklamowy: ,Tak powinno by¢ w kazdym
banku?”.

Firma Kruk to lider na rynku w $cigganiu dtugow. Wartosc
przyjetych spraw do windykacji w 2007 r. — 2 648 mln zt.
Posiada liczne tytuty: ISO 9001, Firma Przyjazna Klientowi,
Przedsiebiorstwo Fair Play, Solidna firma 2004. Ale ma tez -
nadany przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta —
tytut firmy, ktéra nie informuje w sposob rzeczowy o mozliwych
konsekwencjach braku zaptaty dtugu, wptywa na emocje 1
zastrasza konsumentéw, wykorzystuje nieswiadomos¢ itp.

Tytut byt przyznany dwukrotnie — w 2005 i 2007 r. Znaczy:firma
utrzymuje standardy.

Kruk na stronie internetowej zamieszcza poradnik dla
wierzycieli: nie denerwuj sie, szybko sptad¢ i zamknij sprawe,
wspOtpracuj z nami. Nie pisze, ze umowa z Lukas Bankiem
generalnie dotyczy dtugdéw, najczesciej groszowych,
ztotéwkowych, wynikajagcych ze ztego zaksiegowania, o dwa dni
spoznionej raty, itp. Bank sprzedat je w pakiecie. Mdgt pisac
do klientéw, mégt zamkna¢ te konta.. Sprzedat Krukowi. A Kruk
nie piszgc, ze to zobowigzania tzw. naturalne 1lub
przedawnione, ktdorych zaptata zalezy od dobrej woli dtuznika
(art. 411 kc). Nie pisze, ze de facto kupit baze danych. Nie
pisze, ze listy posytane s3 z nadziejg, ze kto gtupi, to ze
strachu przed sadem te 200-300 z* wptaci dla Swietego spokoju.

Te wezwania nie majg od strony procesowej zadnej wartosci.
Powinny by¢ wystane listami ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Wysytane sg listami zwyktymi z oszczednoSci. Sad?
Gdzie tam! Trzeba wnie$¢ wpis. A gdy sad sprawe oddali, po



wniesieniu zastrzezenia o przedawnieniu, to wpis przepada. Ci
od Kruka dobrze o tym wiedzg, wszak siedzg tam prawnicy. Poza
tym jesli to Secapital S. a R. L. z Luksemburga jest
wtascicielem dtugu, a Secapital Polska jego petnomocnikiem, to
gdzie dotagczone peinomocnictwo? Nie ma, bo kazdorazowe, do
kazdego listu kosztuje 17 zt optaty skarbowej. Gdyby wysytali
listy polecone 1 z peinomocnictwem oraz kierowali sprawy do
sgdu, to biznes by sie nie op*tacat.

Na pytanie, ile takich spraw Kruk wniést do sadu odpowiedziano
mi: Na razie zadnej, ale skierujemy, najpierw chcemy
polubownie, bo to korzystne dla dtuznika. Nie jestesSmy
okrutni.

Oczywiscie to, ilu klientéw dotyczy umowa miedzy Lukas Bankiem
oraz za jaka kwote zostali oni sprzedani, jest tajemnica
handlowg 1 ani w banku, ani w Kruku nie udzielono mi
odpowiedzi na te pytania. Tajemnicg nie sg tylko dane klientoéw
banku, ktdérzy powierzyli je Lukasowi w dobrej wierze jako
instytucji zaufania publicznego. Przesympatyczna pani rzecznik
w Lukas Banku Anna WozZniakowska w pierwszej naszej rozmowie
telefonicznej, nie podejrzewajgc najwyrazniej, ze ze mnie
wyjatkowe bydle, palneta, ze co ja sie tam o pojedyncza osobe
pytam, jak rzecz dotyczy kilkuset tysiecy os6b. Potem takze
zastonita sie tajemnicg handlowg. ALE Secapital na swojej
skromnej stronie internetowej chwali sie prowadzonym
postepowaniem wobec kilkuset tysiecy dituznikéw.

Po co te kombinacje z Secapitalem w Luksemburgu i Polsce. Ano
po CoS.

OLEJ ICH, BO CHCA CIE WYDYMAC

Ciekawito mnie, czy jest jakas zalezno$¢ miedzy Krukiem a
Lukas Bankiem. Bo praktyki Lukasa jednak nie sg powszechne,
jesli chodzi o banki w Polsce. Anna Wozniakowska, rzecznik
Lukasa, wy$miat*a mnie, ze mam spiskowg teorie dziejoéw.
Wystarczyto jednak zajrze¢ do KRS, by przeczytaé, ze byty



prezes Lukas Banku, Dariusz Romuald Pronczuk, jest obecnie
szefem rady nadzorczej Kruka. Poniewaz nie wyznaje spiskowej
teorii dziejoéw, nie twierdze, ze co$ sie za tym kryje, chod
daleki jestem od stwierdzenia, ze nie kryje sie nic.

Kolega z rady nadzorczej Kruka pana Pronczuka byt pan minister
Michat Boni, obecnie szef doradcow premiera Tuska. Puscitem do
Centrum Informacyjnego Rzadu pytanko, jak oceniajg sie fakt,
ze pracownik Kancelarii Premiera, na bardzo eksponowanym
stanowisku, jakim jest Pan Michat Boni, swoim nazwiskiem
firmowat dziatania, ktére moim zdaniem mijajag sie z
transparentnoscig, a z catg pewnos$cig sa krytykowane przez
inne urzedy panstwowe. Do oddania artykutu do druku odpowiedZz
nie nadeszta.

Lukas z Krukiem prowadzg spoteczny doksztat*t, czym jest bank w
Polsce. Osobiscie uwazam, ze taki doksztatt jest potrzebny. Po
c6éz durne ludzie maja brac pozyczki i kredyty w bankach? Niech
nie biorg. A gdyby ktos mnie pytat o rade, co zrobic, gdy
dostanie list z Secapitalu, to odpowiedziatbym tak: réb to, co
robisz, jesli dostajesz list z poleceniem przepisania 1
rozestania modlitwy, inaczej trad ci wyzre oczy jak pewnemu
Hindusowi, a zona twa wpadnie pod tramwaj jak szkocki lord.
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