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Nowe wuprawnienia dla konsumentdéw oraz przepisy
,antypobieraczkowe” wprowadzi Ustawa o prawach konsumenta,
ktéra wyszta z Sejmu i czeka na podpis prezydenta.

Nowa Ustawa o prawach konsumenta jest ona interesujgca z dwdch
powodéw. Po pierwsze — daje (e-)konsumentom nowe prawa i
naktada nowe obowigzki na sprzedawcéw. Po drugie wprowadza
przepisy ,antypobieraczkowe” a wiec zapobiegajgce nieuczciwym
praktykom polegajgcym na naktanianiu internautéw do
rejestracji, gdy juz sama rejestracja oznacza zawarcie
kosztownej umowy.

Ustawa zostata przyjeta przez Sejm, a wczed$niej byta w
Senacie. Teraz trafi do podpisu prezydenta. Jak wspomnielismy
wczes$niej, postowie przesuneli termin wejscia ustawy w zycie
do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia. Oznacza to, ze z
dobrodziejstw tej ustawy nie skorzystamy juz w czerwcu tego
roku, jak wczes$niej zapowiadato wiele gazet. Niemniej w koncu
sie zmian doczekamy.

Wspomniane przepisy antypobieraczkowe w nowej ustawie majg
zapewnic¢, ze konsument bedzie odpowiednio informowany o
zawieraniu umowy z obowigzkiem zaptaty. Obecnie zdarza sie, ze
takie umowy zawierane sg nieswiadomie.

Przepisy nowej ustawy mowig, ze..

1. Jezeli umowa jest zawierana przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej i naktada na konsumenta obowigzek zaptaty,
sprzedawca bedzie musiat w sposéb jasny i widoczny informowad
0 szczegodtach.

2. Przedsiebiorca ma zapewni¢, by konsument w momencie
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sktadania zaméwienia wyraznie potwierdzit, ze wie, iz
zaméwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

3. Jezeli do ztozenia zamdéwienia uzywa sie przycisku Llub
podobnej funkcji, muszg by¢ one oznaczone w %tatwo czytelny
sposéb stowami ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” lub przy
pomocy réwnowaznego i jednoznacznego sformutowania.

Do tej pory to nie byto standardem. Tzw. serwisy pobieraczkowe
zazwyczaj nie informowaty o kosztach ustugi, a jedynie
wymagaty potwierdzenia, ze klient czytat regulamin. Informacja
o kosztach byta ukrywana w regulaminie. Po wej$ciu ustawy w
zycie umowy zawierane w ten sposdéb nie beda uznawane za
zawarte.

Jesli chodzi o nowe przepisy prokonsumenckie to ustawa
przewiduje m.in. wydtuzenie okresu na odstgpienie umowy
zawartej na odlegto$¢ (takze przez internet) z 10 do 14 dni.
Jezeli przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta o tym prawie,
wygasnie ono po roku od uptywu czternastodniowego terminu
ustawowego.

Zmienig sie tez zasady dotyczgce reklamacji. Nie bedzie juz
,niezgodnosci towaru z umowa” tylko rekojmia. Do tej pory
klient mégt zada¢ albo naprawy, albo wymiany towaru na nowy.
Gdy okazato sie to niemozliwe lub zbyt kosztowne, sprzedawca
byt zobowigzany do zwrotu pieniedzy. Teraz bedzie mozna od
razu zada¢ zwrotu pieniedzy.

Wydtuzony bedzie rowniez czas na ztozenie reklamacji.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostata stwierdzona przed uptywem 2 lat. Ponadto nowa ustawa
mowi, ze klient ma na ztozenie reklamacji az rok od daty
zauwazenia wady towaru.
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