Usta wtadzy

9 pazdziernika 2024

Wielkie tragedie, takie jak wojna czy powddZz, wymagaja
specjalnej narracji i takiej komunikacji miedzy wtadzag a
spoteczenstwem, aby strach i emocjonalne pobudzenie wielu
ludzi odpowiednio mitygowad, usmierza¢ i wyciszac.

Komunikatywno$¢ to zdolnos¢ takiego przekazywania mys$li,
koncepcji, pogladdéw, wiadomosci, ocen, aby zostaty odebrane
zgodnie z intencjami nadawcy. To takze zdolnos¢ docierania do
poglgdéw odbiorcy w taki sposdéb, aby mie¢ mozliwos¢
skutecznego na niego wptywania.

Liczy sie przede wszystkim wiarygodnos¢ nadawcy, na ktdra
sktadajg sie kompetencje decyzyjne 1 znawstwo merytoryczne.
Niezwykle wazna jest obiektywnos¢ czyli wunikanie
tendencyjnosci, wreszcie autorytet, powazanie czy reputacja.
Wielu politykom wydaje sie, ze posiadajg wszystkie te
przymioty, cho¢ czesto nie grzeszg ani kompetencjami, ani
atrakcyjnoscig przekazu. NajczeSciej wystepujag jedynie w
imieniu swojej formacji, mieszajg informacje z komentarzem,
opierajg sie na preferowanych politycznie i determinowanych
ideologicznie Zrddtach. Przyktad kreowania informacji o wojnie
na Ukrainie czy agresji izraelskiej przeciw Palestynczykom
razi jednostronnoscig argumentacji, obnaza koniunkturalizm i
zewngtrzsterownos¢. W dtuzszej perspektywie podwaza
wiarygodnos¢ wtadz i osmiesza urzedy.

Medioza

Choroba naszych czaséw stata sie ,medioza” (termin wprowadzony
przez Wiestawa Gatgzke), czyli ,btaznowanie” (nie mylic¢ z
brylowaniem) politykéow w mediach, nawet gdy sie nie ma nic
ciekawego do powiedzenia. Pustostowie, bylejakos¢
argumentacji, zaczadzenie jadem wobec politycznych
przeciwnikéw i niechlujstwo jezykowe nie przynoszg im
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bynajmniej uznania spotecznego ani zaszczytéw. Psuja jedynie
publiczng debate, a ze wzgledu na kakofonie utrudniajg ludziom
prawidtowy odbidr przekazu oséb odpowiedzialnych za panstwo.

Najwazniejszg role w przekazach informacyjnych odgrywajga media
masowe, obecnie takze spoteczno$ciowe, oraz dziennikarze.
Dlatego niezwykle wazna jest komunikacja miedzy polityka a
masami poprzez media. Politycy, ktérzy nie doceniajg roli
rzecznikéw prasowych, owych tytutowych ,ust wtadzy”, jako
waznych posrednikéw w przekazie informacji, kreatorow
pozytywnych wizerunkéw i schematéw mysSlowych, a takze
swoistych obroncéw racji rzadzacych, predzej czy pdZzniej ptaca
za to wysoka cene.

Nie wiadomo dlaczego w Polsce wbrew historycznemu
doswiadczeniu stale powraca btedne przekonanie, ze ,wodzowie”
zawsze wiedzg wszystko najlepiej. Podobnie irytujgce jest
przeswiadczenie, szczegOlnie prezydenta i premiera, ze ich
bezposredni przekaz najlepiej stuzy pozytywnemu odbiorowi,
zarowno zwolennikéw, jak i oponentédw. Okazuje sie tymczasem,
ze na dtuzszg mete medialna aktywnos$¢ przywdédcédw przynosi
efekty odwrotne do zamierzonych. Ludzie czujg sie czesto
zbatamuceni i oszukani. Sg zmeczeni namolnoScig przekazu,
oczekuja chtodnej analizy, a nie kolejnych odston agitacji 1
perswazji wyborczej.

Liderzy polityczni nigdy nie zastagpia rzecznikéw prasowych,
czyli posrednikdéw miedzy decydentami a adresatami decyzji.
Rzecznicy dzieki wspéipracy z mediami, nieformalnym uktadom, a
nawet wieziom osobistym i towarzyskim, moga wykorzystywad
szczeg6lne Srodki wptywu, np. przecieki, zaskoczenia,
sugestie, patronaty, promocje i1 in., w celu osiggniecia
pozgdanych efektow, przede wszystkim wzmacniania pozycji
reprezentowanego organu 1 urzedu. Nierzadko te praktyki maja
charakter nieetyczny i korupcjogenny.

0d takich praktyk niedaleko jest do lobbingu 1 podsuwania
mediom tematdéw, ktdére sg wazne czy wygodne dla wtadzy. Oznacza



to niemate mozliwosSci sterowania opinig publiczng. Przydaja
sie one zwtaszcza podczas kampanii wyborczych swoich szeféw,
kiedy na porzadku dziennym jest szybkie reagowanie poprzez
suflerke, reklame oredowniczg, oSwiadczenia, blogi czy
monitoring konkurentéw.

Obywatele czesto wyobrazajg sobie, ze liderzy polityczni na co
dzien ciezko pracuja nad rozwigzywaniem zywotnych probleméw, z
udziatem specjalistéw, a o efektach i skutecznos$ci ich dziatan
informuja upowaznieni do tego profesjonalisci. Tymczasem jesSli
polityk gros energii posSwieca na organizowanie odpraw,
przewodniczenie obradom, czy komentowanie banalnych wypowiedzi
uczestnikéw takich gremiéw, to jego faktyczna dziatalnos¢
konsultacyjna, negocjacyjna czy decyzyjna wyraznie jest
ograniczana. Praca w swietle jupiterdow i kamer nie staje sie
bardziej efektywna. Ma by¢ w zamiarze widowiskowa i
spektakularna, aby pobudza¢ ludzkie emocje i racjonalizowad
ich postepowanie. W rzeczywistos$Sci przypomina sceny z
propagandy sukcesu i kojarzy sie z populistycznym arsenatem
manipulacji politycznej (,wicie, rozumicie”).

Politycy poprzez codzienng i nachalng aktywnos¢ medialng
narazajg sie na surowy osad publiczny. Chca osiagnaé w
bezposrednim przekazie uznanie dla swojej elokwencji, talentéw
komunikacyjnych, umiejetnosci erystycznych i retorycznych.
Ryzykuja jednak surowg ocene nie tylko u medialnych odbiorcéw,
ale i1 fachowych recenzentdéw, nie méwigc o negatywnych
reakcjach opozycji. Stad potrzeba posrednictwa, pomostu czy
naturalnego zdystansowania.

Dlatego warto przypomnieé, ze ,ramieniem zbrojnym” w wielu
panstwach, niezaleznie od wustroju, sa specjalni
funkcjonariusze publiczni, zwani rzecznikami prasowymi, ktérzy
wraz ze sztabem fachowcéw odpowiadajg za kontakty instytucji z
catym otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, kreujgc tym samym
polityke informacyjna rzaddéw czy resortdow administracji
panstwowej.



Od Janiurka do Drzycimskiego

Polska ma pod tym wzgledem bogate tradycje, gdyz funkcja
rzecznika prasowego pojawita sie wraz z dojsciem do wtadzy
ekipy Edwarda Gierka. Pierwszym i najdtuzej urzedujacym
rzecznikiem, petnigcym w 6wczesnych okolicznosSciach wytacznie
fasadowg role, byt Wtodzimierz Janiurek, od 1971 roku do 1980
roku. Najbardziej spektakularng role w propagandzie PRL
odegrat Jerzy Urban, ktérego kompetencje komunikacyjne oraz
umocowanie w systemie wtadzy stanowig do dzis przedmiot uwagi
biografow (por. Dorota Karas, Marek Sterlingow, ,Urban.
Biografia”, Krakdéw 2023). Wywotujg ciggle gorgce emocje, mimo
ze wyrosto juz nowe pokolenie Polakéw i tylko dojrzali
obywatele mogg rzeczywiscie pamietaé jego cynizm, wyrachowanie
i osobliwg, acz zdumiewajacg atrakcyjnos¢ i kompetencje.
Mtodsze pokolenia mogg kojarzy¢ Urbana jedynie z dowcipnymi
memami w mediach spotecznosciowych.

0d dawna wiadomo, ze rzecznicy prasowi, to ,oficerowie
polityczni” rzadu. Funkcjonujg na swoistych ,poligonach
komunikacyjnych”. Sg powotywani na stanowiska w wyniku
poszukiwan ze wzgledu na prezencje i umiejetnosSci perswazyjne.
Czesto w gre wchodzg rozmaite koneksje, protekcje, zakulisowe
przetargi, a nawet intrygi. W przypadku rekrutacji na
stanowiska rzecznikéw nie wystarczg same dyplomy
uniwersyteckie. Potrzebne s3 przede wszystkim praktyczne
dokonania w dziedzinie komunikacji spotecznej.

Rzecznicy prasowi sprawuja niewgtpliwie zawéd ,wysokiego
ryzyka”. Sa ,zderzakami” miedzy wtadzg a mediami 1
spoteczenstwem. Ich byt i trwatos¢ na urzedzie zaleza od
akceptacji i cierpliwosci przetozonych. Wyrazaja bowiem ich
wole, odczytujg intencje, kreujg wizerunek i budujg autorytet.
Moga drazni¢ wybujate ego wtadcy, a nawet prowadzic¢ do
otwartych kolizji i nieporozumien. Ze wzgledu na bliskie
zwigzki z decydentem wpadajg nieraz w putapki zadufania 1
bezgranicznej wiary w swoje mozliwosci. Padajg ofiarg rutyny,



arogancji i samouwielbienia. Po jakim$ czasie znikajg z
publicznej areny bez sladu.

Mato kto pamieta nazwiska i role rzecznikéw rzadu czy
prezydenta z ostatnich trzydziestu kilku lat. Wielu by*o na
tyle nijakich i niemrawych, ze nie zapisali sie w ogéle w
pamieci zbiorowej. Z pewno$cig kojarzona jest do dzisiaj
Matgorzata Niezabitowska (1989-1991) jako rzecznik rzadu
Tadeusza Mazowieckiego. Zapamietana bardziej ze wzgledu na
swojg urode i aure niz dorobek twérczy i barwng biografie.
Innym wyrazistym przyktadem byt Andrzej Drzycimski, rzecznik
prezydenta Lecha Watesy (w latach 1990-1994), ktéry zapisat
sie nie tylko jako jego ,interpretator” i ,ttumacz”, ale takze
jako popularyzator ,wiedzy rzecznikowskiej”. Wielu nastepcow
nie sprostato ustanowionym przez nich wzorcom.

Rzgdzacym powinno zalezec¢ na tym, aby swoim zamiarom i czynom
nada¢ odpowiednig interpretacje dla zdobycia aprobaty
spotecznej. Skomplikowane projekty i strategie musza by¢
przektadane na zrozumiaty jezyk odbiorcéw spotecznych. Nie
jest jednak tajemnicag, ze ludzie wtadzy we wszystkich
systemach politycznych wolg otaczac¢ sie zaufanymi, lojalnymi i
dyskretnymi wspétpracownikami, ktérym nie wolno przejawiad
wtasnej inicjatywy w kreowaniu wizerunku instytucji, ktérg
reprezentujg. Stajg sie postusznymi wykonawcami woli
panujacych. Czasami mogg nawet zdoby¢ pozycje najblizszych
doradcéw i ,szarych eminencji”. Trafianie w oczekiwania
wtodarzy wcale jednak nie oznacza posiadania przez nich
intuicji i instynktu spotecznego, pozwalajacych na skuteczne
oddziatywanie na masy.

W przypadku kreatywnych rzecznikéw prasowych ich
dyspozycyjnos¢ wobec mocodawcdéw nie moze miel charakteru
absolutnego. Miedzy nimi musi zaistniel uktad wzajemnego
zaufania i wspierania na dobre i zte. Jesli rzecznik musi
kazdg wypowiedZ konsultowa¢ z przetozonym, to taka sytuacja
Swiadczy o kompletnym niezrozumieniu jego roli. Uczestniczy on
bowiem autorsko w tworzeniu narracji politycznej, ktéra



przyswajajg szerokie masy, a historycy traktujg jako
»tworzywo” dziejow.

Doza tolerancji ze strony wtadzy wobec inicjatywnos$ci i
kreatywnosci rzecznikéw prasowych zalezy w duzej mierze od ich
pozycji i sity przebicia. Nie mniej wazne sa cechy osobowe, a
to elokwencja i erudycja. Liczy sie odpornos¢ psychofizyczna,
stabilnos¢ emocjonalna oraz doskonata prezencja. Rzecznik
prasowy jest wizytowka instytucji, ktdrg reprezentuje. Jego
przygotowanie zawodowe musi obejmowa¢ nie tylko znajomos¢
rzemiosta dziennikarskiego, ale takze duze dosSwiadczenie w
dziedzinie tajnikéw prawa (w tym prawa prasowego), meandroéw
polityki, paradoksdéw psychologicznych, procesdéw gospodarczych
i z*ozonosci stosunkdéw miedzynarodowych. Do tego dochodzi
sposéb wystawiania sie i wysoka kultura jezyka (obok dobrej
znajomosci jezykoéw obcych), aby celnie trafia¢ w oczekiwania
nawet najbardziej wybrednego odbiorcy.

0 czym zapomina rzad?

Obecny rzad zapomina, ze dla sprawczosci i skutecznos$ci
politycznej konieczne jest wypracowanie w gronie specjalistéw
komunikowania spotecznego spO6jnej strategii polityki
informacyjnej. Musi ona uwzglednia¢ réwnoprawny stosunek do
medidw, bez stosowania wykluczen i dyskryminacji ze wzgleddw
ideologicznych <czy zwyczajnie 1irracjonalnych wuprzedzen.
Otwartos¢ informacyjna musi dziata¢ w obie strony: od wtadzy
do medidw i spoteczenstwa, ale takze od medidéw do wtadzy.
Niedopuszczanie przedstawicieli medidw niemile widzianych
przez wtadze do swobodnej artykulacji ich postaw i pogladodw
Swiadczy o obtudzie politykdéw, chektpigcych sie przywracaniem
panstwa prawa i dbatoscig o wolnosci demokratyczne.

Rzecznicy prasowi mogg w tych sprawach odegra¢ wazng role
moderujgcg 1 mediacyjng. Powinni przede wszystkim
merytorycznie, a nie emocjonalnie reagowa¢ na krytyke
medialng, nie obrazac¢ sie na wytykanie stabosci i wad wtadzy,



a raczej byc¢ pasem transmisyjnym ,gtosu ludu” w strone
decydentéw. Moze to postuzy¢ korekcie postepowania, a
przynajmniej zmianie retoryki.

Znane sg praktyki rozdzielania obowigzkdéw miedzy
funkcjonariuszami publicznymi a ich rzecznikami. W sprawach
doniostych i najczesciej godnych wuznania czy pochwaty
wypowiadajg sie sami liderzy. Na rzecznikéw natomiast spadaja
przykre obowigzki informowania o porazkach i kryzysach. Wtadza
w ten sposéb liczy na mniejsze ,zuzycie” w odbiorze
spotecznym. Ostatecznie najwyzszg cene ptacg zawsze owi
rzecznicy, co jest perspektywg silnie stresujgca 1
deprymujacg. Jak dowodzi praktyka polityczna, muszg oni jednak
liczy¢ sie z ryzykiem zawodowym, ktdre oznacza niepewnos¢
zajmowanego urzedu. W kazdej chwili mogg bowiem stad sie
,koztem ofiarnym”, aby chroni¢ przed odpowiedzialnosSciag
publiczng swojego przetozonego.

Nie daj Boze, gdy rzecznik przyjmuje na siebie role buforu,
zapory bronigcej dostepu przedstawicieli medidéw do liderodw
politycznych. Podobnie negatywne rezultaty przynosi pokretne
ttumaczenie bteddéw decyzyjnych badz naduzy¢ funkcjonariuszy
publicznych. To prawda, ze rzecznicy z zat*ozenia sg
,stronniczy”, ale to nie znaczy, ze majg prawo do postugiwania
sie ktamstwem. Studenci dziennikarstwa znajdg szczegdlne
bogactwo kretactw, unikéw i ktamliwej argumentacji z czaséw
rzecznikowania w okresie rzgdéw Prawa i Sprawiedliwosci.

Range rzecznikéw prasowych podnosza ich wumiejetnosci
skutecznego rozgrywania sytuacji kryzysowych. Jesli unikaja
oni sensacji 1 dramatyzowania, wykorzystujgc wiedze 1
zdolnosci komunikacyjne, stanowg dla danego organu czy urzedu
,tarcze ochronne”, zyskujac w zamian uznanie 1 nagrody.

Wspdtczesne technologie komunikacji masowej (precyzja 1
szybko$¢ przekazu) wymagaja od rzecznikéw prasowych wyjatkowej
operatywnosci, refleksu i btyskotliwos$ci. Niezwykle przydatna
jest czujnos¢ i zdolnos¢ antycypowania wydarzen, przewidywanie



skutkow decyzji oraz wtasciwej reakcji na ich spoteczny
odbidr. Zwtaszcza, gdy nastepstwa niepopularnych decyzji maja
wydzwiek negatywny.

Rzecznicy prasowi ryzykuja swojg reputacje i wiarygodnos¢, gdy
stajg sie dostarczycielami pozadanych wyobrazen i méwig
ludziom — nawet gdy to jest sprzeczne z kodeksem etycznym —
to, co ci chcg ustysze¢. Jak wiadomo, nikt nie lubi heroldéw
czy postancow ztych wiesci. Dlatego poruszajg sie na
niebezpiecznym polu wukrywania niewygodnych danych,
zaktamywania rzeczywistos$ci, dezinformacji, ,kuglowania” i
,Mijania sie z prawda”. Nie bez powodu rzecznicy sg
postrzegani jako potencjalni manipulatorzy, ktdérzy traktuja
Swiat medidw w sposdéb instrumentalny. Lekcewaza reguty
obiektywizmu dziennikarskiego, wywotujac irytacje srodowiska
medialnego. Tworzg blokady informacyjne czesto na granicy
prawa.

Nieobecne ,usta wtadzy”

W polskim krajobrazie politycznym nie wida¢ specjalistow
marketingu politycznego (cho¢ akademickich Kkierunkow
ksztatcenia w tym zakresie nie brakuje), ktdérzy powinni
kompetentnie ksztattowac popyt dotyczacy informacji i budowacd
wizerunki organdéw wtadzy w perspektywie strategicznej. Jest
jasne, ze na wizerunek wtadzy wptywa czynnik personalny 1
osobowo$ciowy. Jako$¢ rzadzenia jest pochodng kwalifikacji
0sOb sprawujgcych najwyzsze funkcje i peinigcych stanowiska
wtadcze. Ale tozsamos¢ organow wtadzy okresla takze
konstytucja 1 wustawy, pragmatyka stuzbowa i kultura
polityczna. 0 tym przecietny odbiorca relacji o decyzjach
politycznych funkcjonariuszy publicznych dowiaduje sie
fragmentarycznie i ogdélnikowo. Zapetlenie argumentacyjne w
sferze prawnej osiggneto w Polsce juz taki stan, ze sami
politycy znalezli sie w potrzasku. Brak kompetentnych ,ust
wtadzy” komplikuje i pogarsza sytuacje.



Dlatego w konkluzji warto zauwazy¢, ze Rzeczpospolita Polska
jest zobowigzana do przestrzegania zapisanego w Konstytucji z
1997 roku prawa kazdego obywatela do uzyskania informacji o
dziatalnosci organéw wtadzy publicznej oraz osobach petnigcych
funkcje publiczne. Prawo to obejmuje takze uzyskiwanie
informacji o dziat*alno$ci organéw samorzadu gospodarczego i
zawodowego oraz innych os6b i jednostek organizacyjnych w
zakresie, w jakim wykonujg one zadania wtadzy publicznej 1
gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa
(art. 61). Jest to mechanizm kontroli spotecznej nad
wszystkimi instytucjami publicznymi, finansowanymi z podatkow.
Dlatego tzw. czwarta wtadza, czyli szeroko pojeta opinia
publiczna, a w jej ramach media, sg niezwykle waznym elementem
tej kontroli. ,Usta wtadzy” to wazna instytucja zaufania
publicznego, ktdéra rzadzgcy powinni obowigzkowo powotywaé i w
sposéb profesjonalny z niej korzystac.

Autorstwo: prof. Stanistaw Bielen
Zrédto: MyslPolska.info



https://myslpolska.info/2024/10/09/bielen-usta-wladzy/

