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Chciatem sie dowiedzieé¢, ile zarabiajg doradcy klienta w
placowkach bankowych PKO BP. W ogtoszeniach, a jest ich sporo,
bo ciezko dzi$ znalez¢ pracownika, firma informuje o
zagwarantowaniu uméw o prace, zdrowej réwnowagi miedzy pracqg a
zyciem osobistym, prywatnej opieki medycznej, po réznego
rodzaju benefity — klasyczny zestaw korporacji bytujgcej na
polskiej ziemi. Korpy chwalg sie tymi zdobyczami cywilizacji.
W wielu regionach kraju to nadal wabik, a wielkie firmy sie
ceni, bo zapewniajg one jako tako pewng prace, takaz pensje i
owocowe srody, czy tam pigtki.

Nawet jesli w ogtoszeniach nie ma mowy o wynagrodzeniu. Bo tym
sie jakos firmy chwala mniej. Widocznie nie ma powodu. Brak
oferowanej pensji w ogtoszeniach to oczywisty skandal,
skutkujacy zawracaniem gtowy osobie szukajgcej pracy, ktoéra
aplikuje na ogtoszenia, ktérymi nie jest tak naprawde
zainteresowana. Projekt w tej sprawie ztozyta w tej kadencji
Sejmu Nowoczesna i byt to jeden z nielicznych sensownych
projektéw tego niesSwietej pamieci ugrupowania. Dzis pomyst
wala sie na dnie marszatkowskiej zamrazarki.

0d ludzi z branzy mozna sie dowiedzieé¢, ze pensje w PKO sg
nieco wyzsze niz w innych bankach, lecz nieznacznie. Doradca
klienta nie zarabia zwykle Sredniej krajowej. Jak my wszyscy —
chciatoby sie powiedziec.

Ale nie interesowalo mnie to tylko z ciekawos$ci, ani nie
chciatem sie w banku zatrudnié. Po prostu chciatem wiedzied
czy PKO doptaca co$ za rozdawanie usmiechdéw. Bank ten bowiem
wprowadzit urzagdzenia dla pracownikéw, ktore wytapuja czy ci,
obstugujgc klientdéw, maja banana na twarzy, czy moze typowo
polska mimike. Zauwazono bowiem, niezbyt odkrywczo, ze usmiech
poprawia jakos¢ obstugi i np. taki klient, ktdry przyszedt po
kredyt, tym chetniej go weZmie.
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A zaczeto sie od niewinnego konkursu Unicef Polska, w ktdrym
szukano nowoczesnych metod pozyskiwania kasy na charytatywe.
Wygrata firma, ktdra zaprezentowata owe sensory — ciekawe jest
to, ze sama technologia nie jest nowa, bo znana juz od co
najmniej dekady, ale nikt nie wpadt na to, aby ja zastosowac.
Wprowadza sie jg wiec pod ptaszczykiem pomocy dzieciom — za
kazdy usmiech konsultanta bank przeznacza grosz na szczytny
cel.

Mozna by sie wzruszy¢ albo wzruszy¢ ramionami, gdyby nie
informacja, ze eksperyment z jednego oddziatu banku ma by¢
rozszerzany. Na razie w PKO. Ale by¢ moze juz niedtugo
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z obstugg klienta — w
sklepie, stacji benzynowej, poczcie czy urzedzie — juz bez
owego grosza na biedne dziecko bedg do nas szczerzy¢ zeby, bo
jak nie, to polecg im po premii. Uwazacie, ze to gtupie,
Smieszne, nierealne? A zmuszanie pracownikéw np. Empiku do
pytan ,Czy chce Pan nowa ptyte Krzysztofa Krawczyka? A moze
czekoladke?”, to cate zameczanie klienta przy kasie, jest
normalne? A jednak kto$ na to wpadt. Kolejne ,innowacje”,
wszystkie przeznaczone do tego, by bogaci zarobili jeszcze
wiecej, juz czekajg za rogiem. Nie ma sie z czego $miad.
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