Ustugowcy plerwsi na
barykadach?
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Kto pierwszy rzuci kamieniem w chwiejgcego sie Lewiatana?
Czyja dton przeméwi brukiem dajac wyraz, Swiadectwo? Inicjujac
aktem niepostuszeAstwo czas zmian? Zaneguje catosSciowo
urzeczowiong rzeczywistos$¢, szalony spektakl kolorowych
towardow, powszechng alienacje?

Przygladajac sie grupie bedgcej uznawanej najczesSciej za typ
idealny proletariatu, nalezy przyzna¢, ze posiada ona obecnie
ekonomiczne stabilng sytuacje[l]. Wtgczona w znacznym stopniu
w konsumpcje uznaje siebie za cze$é¢ systemu. Wyzysk i
alienacja zostaje ukryta za czesciowym dostepem do débr i
ustug, mozliwo$ciag odtozenia sobie na wczasy nie tylko pod
grusza. Wykwalifikowani robociarze, producenci, zamieszkujacy
kraje rozwiniete obecnie nie wydajg sie grupa rewolucyjng.
Polityke zastgpili konsumpcjg, a rynkowa wartos$¢ ich pracy
pozwala na indywidualne negocjacje, ktore jawig sie jako
dobrowolne i réwne.

Bogate przetrwanie w ktdérym partycypuja, szeroki asortyment
rozrywki do skonsumowania, systemowy nadz6r nad wolnym czasem
i pragnieniami — ta niewola jawigca sie jako wolno$¢, nowe
zniewolenie ukazujgce sie jako wyzwolenie — wszystko to czyni
wykwalifikowanego robotnika bardziej podlegtym, bardziej
potulnym.

W sytuacji, kiedy cena pracy wykwalifikowanego bezposredniego
producenta wzrasta, gdy dzieki partycypacji w konsumpcji
spektakularnie wzrasta status spoteczny, 1inna grupa
pracownikéw doswiadcza zupeinie odmiennej sytuacji. Pracownicy
ustug, klientele agencji tymczasowych, szerokie grono
posiadajgce dyplom ukonczenia studidw, nakarmione mitem
wyksztatcenia i wchodzace na rynek pracy okreslonymi wysokimi
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wymaganiami, przezywajg gtebokie rozczarowanie. Zamiast
obiecanych stanowisk kierowniczych, wysokich zarobkdw, czeka
na nich supermarket, fastfood, posady sprzedawcéw i
akwizytoréw, agentédw reklamy, organizatordw czasu wolnego i
wypoczynku, bramkarzy przy Swigtyni spetnienia
kapitalistycznego.. za nedze pienigdze, tak zwana, McPraca. Na
stronie mojej bytej uczelni w zaktadce biura karier namietnie
ogtaszajg sie supermarkety.

Wyksztatceni, nie bedacy jednak wykwalifikowany pracownikami,
zapetniajg niskoptatne stanowiska skazujgce na wegetacje.
Partycypacja w konsumpcji zostaje znacznie ograniczona,
perspektywy zas.. Pozostaje gorzkie rozczarowanie, niekiedy
szok wywotany konfrontacjg propagandy z rzeczywisto$cia,
iluzji medidw z iluzja rynku. Miejsce jakie absolwent wyzszej
uczelni z wyksztatceniem humanistycznym zajmuje, jawi sie jako
miejsce nieadekwatne, rodzac sytuacje, ktéra domaga sie sama z
siebie zmiany, zniesienia.

Rozczarowanie, frustracja, brak stabilno$ci i pewnos$ci,
poczucie bycia elementem zbednym, nieadekwatnym, niemozliwos¢
realizacji wtasnych uzdolnien, to wszystko czyni pracownikow
ustug elementem rewolucyjnym. Ponadto ich status ukazuje
absurd kapitalistycznego rozwoju. Jako ustugowcy stanowig
prace zbednag, stanowiska wytworzone przez panowanie towaru 1
dla jego panowania. Jak pisze Sytuacjonista:

,rozwéj techniczny, ktdéry obiektywnie likwiduje prace, musi
jednoczesnie zachowa¢ prace jako towar i jako jedyne Zrédto
towaru. Tworzenie nowych zawodéw to jedynie sposédb
réwnowazenia tendencji zwigzanych z automatyzacjg (oraz
innymi, mniej radykalnymi formami zwiekszania produktywnosci),
przyczyniajgcych sie do zmniejszania spotecznie niezbednego
czasu pracy. Sektor ustug stanowi olbrzymie rozciggniecie
linii armii dystrybucyjnej 1 zachwalajgcej towary obecne na
rynku. Obecna organizacja zaplecza pracy, pozwalajgca
mobilizowaé¢ taka rezerwe, odpowiada rzeczywistej potrzebie
chwili, sprzedaz coraz mniej potrzebnych towardéw wymaga bowiem



prowadzenia coraz bardziej forsownych kampanii”.[2]

Praktyka pracy ustugowcow nie kieruje ich do odkrycia ,wtasnej
mocy”, ,siebie” w wytwarzanych produktach, ale odkrywajg oni
bezsens tychze produktdéw: od zachwalania nowej golarki o
trzech ostrzach po organizowanie czasu wolnego klientom, przez
prowadzenie nieustannej reklamy, afirmacji spektaklu,
konsumpcji, odnajdujg te ustugi jako towar — towar obdarty z
fetyszystycznej narracji. W ofercie cudownego spedzenia
wolnego czasu, okrywajg tego czasu niewole. Ich praca jest
praktyka iluzji, totez moga ujrze¢ iluzje jako iluzje, pozér
rzeczywistos$ci. Zamiast wtasnego odbicia dostrzegajag pustke.

Oprécz samej praktyki pracy istnieje praktyka ideologiczna.
Aby ustugowcy chwycili za kamienie brakuje kilku elementoéw
czynigcych z nich forpoczte nowych, lepszych czasdéw. Ustugowcy
sg zindywidualizowani, przyjmuja propagande ,antypanstwowg”,
ktora cata wine za miejsce w strukturze spotecznej przypisuja
jednostce i jej pracy. Stad wieczorami, w weekendy chodzg na
kolejne kursy, podyplomowe studia, czy ciggng drugi kierunek.
Ponadto rotacja zatrudnienia jak rowniez uznanie ideologii
McPracy jako rzeczywisto$¢, sprawia, ze nie podejmujg préb
zmian relacji pracy, protestdéw zbiorowych.

Wydaje sie jednak, ze ta indywidualna praktyka z czasem okaze
sie zawodna i podzieli los mitu wyksztatcenia, a wtedy ci
zepchnieci na margines systemu, przeliczajgcy czas na drobne 1
niepewni jutra, wykorzystajg swoje wyksztatcenie do analizy
systemu. Dostrzegg, ze 1ich miejsce uwarunkowane jest
kapitalistyczng produkcjg, a absurd nie znika w chwili
przeniesienia sie z Tesco do Netto.

Niezaleznie od ewolucji Swiadomo$ci pracownikéw i pracownic
ustug, ich kondycja — hic at nunc — ukazuje nedze i absurd
kapitalizmu. Ponizej ich, na skali, jest tylko imigrant,
wspdétczesny homo sacer — ktdérego los czesto ustugowcy
wybierajg.
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PRZYPISY

1. Sytuacja wykwalifikowanych producentéw moze ulec zmianie,
gdy napityw taniej sity roboczej z peryferii obnizy cene pracy.
Takie niezadowolenie nie musi jednak przerodzic¢ sie w
rewolucyjng Swiadomos¢. Réwnie dobrze moze ugrzeznagé¢ w
nacjonalistycznej narracji, w szowinistycznej praktyce,
majgcej na celu ochrone ceny, nie za$ zniesienia pracy
najemnej. Jak rozwinie sie sSwiadomos$¢ i praktyka bezposrednich
producentow jest zresztg kwestig polityki.

2. Guy Debord, Spoteczenstwo spektaklu, t*um. Mateusz
Kwaterko, Warszawa 2006, s.46-47.
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