UOKiK wali po nazwiskach 1
kieszeniach

17 stycznia 2022
Pokazy bedgce w istocie sprzedazg wcigz majg sie dobrze - a
seniorzy ciggle tracg tam pienigdze.

Po raz pierwszy Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentodw
skorzystat z uprawnienia do natozenia kary na menadzerodw
odpowiedzialnych za doprowadzenie do naruszen praw
konsumentéw. Maksymalnie kara taka moze wynies¢ 2 mln zt, a w
przypadku menedzera sp6tki z sektora finansowego — 5 mln zt.

~Konsekwentnie eliminujemy patologie, do jakich dochodzi
podczas pokazéw handlowych, a ktdérych ofiarami czesto sg
seniorzy. Ukarani przedsiebiorcy — co szczegdélnie naganne —
wykorzystywali obawy konsumentéw o zdrowie albo manipulowali
cenami tak, aby uczyni¢ zakup niezbednym lub atrakcyjnym.
Wprowadzali takze w b*ad co do niemoznosSci odstgpienia od
umowy lub stosowali niedozwolone klauzule, ktdére utrudniaty
rozwigzanie kontraktu” — osSwiadczy* Tomasz Chrdstny, prezes
UOKiK.

Jednym z modelowych przyktadéw takich praktyk moga byc
dziatania firmy Geriamedica (kara 138 444 z%x za klauzule
niedozwolone). Firma na spotkaniach sprzedawata pakiety
medyczne w cenie nawet 14,2 tys. zt*. Zastrzegata tez sobie
prawo do zmiany wykazu placéwek — ale jej klienci nie mogli w
takiej sytuacji zrezygnowa¢ z jej ustug bez ponoszenia
kosztéow. Tymczasem dla starszych oséb przychodnia blisko domu
lub z dobrym dojazdem mogta by¢ jednym z powoddw zakupu
pakietu. Ponadto Geriamedica automatycznie przedtuzata umowy,
jesli konsument 3 miesigce wczesniej nie zadeklarowat, ze nie
chce przedtuzenia. Wymagata wiec pamietania o terminie 1
podjecia dodatkowych dziatan przez osoby, ktdore nie chcg dalej
korzysta¢ z jej ustug. Inna klauzula zawierata wysokie kary
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umowne dla konsumentéw, ktorzy chcieli rozwigzac kilkuletnig
umowe przed terminem, nawet jesli z géry zaptacili za caty
okres jej trwania. Natomiast dla siebie firma nie przewidywata
zadnych kar w przypadku niewywigzywania sie z umowy.

Najwyzsza, z wymierzonych kar personalnych wynosi d¢wier¢
miliona ztotych. Urzad, zapewne w peinej zgodzie z wszelkimi
przepisami o ochronie danych osobowych, upublicznit tez petne
nazwiska i imiona ukaranych oséb oraz petnione przez nich
funkcje.

»Menedzer, ktéry umyslnie dopu$cit do nieuczciwych praktyk
wobec konsumentéw, powinien osobiscie ponosic¢ za to
odpowiedzialnos¢. Dlatego zdecydowatem o natozeniu 250 tys. zt
kary na jedynego cztonka zarzadu spotki Magforte. Zatwierdzat
on tresci ulotek z zaproszeniami na badania, szkolit
handlowcéw i nadzorowat sposdb prowadzenia przez nich pokazéw”
— dodat prezes Tomasz Chréstny.

Zgodnie z sentencjg decyzji, kary zostaty natozone zardéwno na
wspomniang spdtke (433 570 zt) oraz na jedynego czitonka jej
zarzadu. Tym pechowcem jest pan Robert Stanistaw Jaromin,
ktéry osobiscie ma wybuli¢ wspomniang kwote 250 000 zt.

Jak wyjasnit UOKiK, firma Magforte organizuje pokazy, na
ktéorych sprzedaje urzadzenia do tzw. magnetoterapii. Pierwsza
zakwestionowana praktyka to wprowadzanie konsumentéow w btad co
do gtdéwnego celu spotkania. Ulotki z zaproszeniami na ,Scan
uktadu krgzenia” sprawiajg wrazenie informacji o
niekomercyjnych badaniach medycznych.

Druga nieuczciwa praktyka dotyczy wprowadzania konsumentéw w
btad co do stanu ich zdrowia po to, aby naméwié¢ ich na zakup
kosztownych urzgdzen, ktére miaty stanowié¢ remedium na
wszelkie dolegliwos$ci. ,Badania” sa przeprowadzane, a potem
ich wyniki interpretowane przez handlowcéw, a wiec osoby bez
wyksztatcenia medycznego. Co wiecej, odbywajg sie one przy
wykorzystaniu przyrzadu, ktdéry nie jest wyrobem medycznym,



tylko — jak wynika z jego instrukcji — stuzy do doboru diety i
kosmetykodw.

Cztonek zarzadu spétki zostat ukarany za umy$lne dopuszczenie
do nieuczciwych praktyk wobec konsumentdéw. Ponadto UOKiK
zawiadomit prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
przez przedstawicieli handlowych sp6tki Magforte. Wszczeto
dochodzenie w tej sprawie.

Juz duzo mniej, bo tylko 30 000 zt* ma zaptaci¢ pani Natalia
Bal prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Homexpert.
Organizuje ona pokazy w domach konsumentéw, podczas ktdrych
sprzedaje sprzet AGD 1 urzadzenia do masazu. Jej klientami sg
gtdéwnie osoby starsze.

Jak ustalit UOKiK, pierwszy zarzut dotyczyt fikcyjnych
promocji — przedsiebiorca podaje klientom ceny z katalogu, po
ktérych nigdy nie prowadzi sprzedazy, a nastepnie oferuje
obnizke, aby zakup uczyni¢ atrakcyjnym. Co wiecej, sam nabywat
produkty wielokrotnie taniej. Przyktadowo odkurzacz wg ceny
katalogowej kosztowat 5900 zt, a w rzekomej ,promocji” — 2900
zt, przy czym nawet wtedy marza przedsiebiorcy jest bardzo
wysoka.

Druga zakwestionowana praktyka to wprowadzanie konsumentéw w
btagd co do braku mozliwoSci odstgpienia od umowy.
Przedsiebiorca zamieszczat w umowach np. takie adnotacje
,Towar wydano na miejscu, rozpakowano, zerwano plombe,
urzadzenie nie podlega zwrotowi”, ,Oferta wyprzedazy letniej,
towar pokazowy, nie podlega zwrotowi”. Tymczasem zakup w
promocji czy rozpakowanie opakowania (z wyjatkiem filméw czy
nagran oraz rzeczy dostarczanych w zapieczetowanych
opakowaniach, ktérych nie mozna zwréci¢ ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych) w niczym nie ogranicza prawa do
bezkosztowego odstgpienia w ciggu 14 dni od umowy zawartej na
pokazie.

Ostatnim z pierwszej tréjki oséb fizycznych ukaranych za
naruszanie zbiorowych intereséw konsumentéw, jest pan tukasz



Sadowski, prowadzagcy Panaceum Zdrowia. Kara dla niego wynosi
18 369 zt*. To przedsiebiorca, ktéry umawiat konsumentdéw na
pokazy organizowane przez Magforte. Zarzut postawiony przez
prezesa UOKiK dotyczy nieinformowania konsumentéw o handlowym
celu tychze spotkan.

»,Konsumentom, ktérzy zadzwonili na numer z ulotki,
telemarketerzy przedsiebiorcy sugeruja, ze majg do czynienia z
infolinig placéwki medycznej i zapisujag sie na badania.
Podczas rozméw z ,o0g6lnopolsky rejestracja” sg informowani o
przeciwskazaniach 1 zaleceniach co do diety przed badaniem,
nie ma natomiast zadnej wzmianki o handlowym celu spotkania” —
stwierdzit UOKiK.

Watpliwe jest, czy te kary rzeczywis$cie zostang zaptacone.
Wszystkie wymienione tu decyzje UOKiK sg jeszcze
nieprawomocne, a osobom ukaranym przystuguje odwotanie do
sadu.

Ciekawe jest to, ze proceder namawiania ludzi do przychodzenia
na pokazy, ktdére okazujg sie w rzeczywistosci miejscami
sprzedazy roéznych produktow i ustug, trwa w Polsce w najlepsze
juz od kilkudziesieciu lat. Byty to bodaj najwczesSniejsze w
naszej koslawej gospodarce rynkowej, przyktady nabierania
konsumentdéw. Zajmowat sie nimi juz powotany w 1990 r. Urzad
Antymonopolowy — i tak samo dzis$, zajmuje sie nimi Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdow. Zapewne 2z jednakowa
nieskutecznoscig. Pytanie, dlaczego mimo trzydziestoletnich
staran, wcigz w naszym kraju nie udaje sie wyeliminowad
zjawiska tych fikcyjnych prezentacji?
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