UOKiK naktada na nc+ 11 mln
zX kary

30 kwietnia 2013
Po licznych protestach klientow telewizji n oraz Cyfry+, ktdére

przeprowadzano gtdéwnie w sieci, UOKiK przyjrzato sie
dziataniom nc+. Wynikiem przeprowadzonego postepowania jest
jednak nie tylko gigantyczna kara finansowa.

UOKiK po przeprowadzeniu postepowania uznat, ze spOtka ITI
Neovision, ktdéra wkroczyta na rynek z oferta nc+, naruszyia
szereg interesd6w konsumentdéw, m.in. wprowadzajgc ich w b*ad i
dajgc niewiele czasu na rezygnacje z nowoSci.

Urzad uznat przede wszystkim, ze spdétka ITI Neovision ztamata
prawo, jednostronnie zmieniajgc umowy zawarte z abonentami
telewizji n. Umowy podpisywane wczesSniej z abonentami nie
stanowity podstawy do tego typu dziatan.

Dodatkowo podczas informowania klientédw o zmianach spétka
naruszyta dobre obyczaje, wprowadzajgc klientow w bkad,
redagujac pisma wysytane uzytkownikom w nieczytelny sposdéb —
wygladaty jak ulotki, ktére zwykle sg ignorowane.

Zdaniem UOKiK niezgodne z prawem by*o réwniez automatyczne
zastepowanie starej umowy nowg, gdy klient nie zdazyt
zareagowa¢ na pismo przesytane standardowym listem.
Ostatecznie réwniez czas na podjecie decyzji pozostawiony
uzytkownikom miat by¢ zdecydowanie za krdtki.

W zwigzku z wykrytymi przez UOKiK naruszeniami ITI Neovision
bedzie musiato zaptaci¢ kare 10,841 miliona ztotych, ale
rowniez wykona¢ szereg dziatan, ktdére majg naprawié czes¢
wyrzadzonych szkdéd. Koncern bedzie musiat przede wszystkim
zapewni¢, ze wustugi telewizyjne beda Swiadczone na
dotychczasowych warunkach.


https://wolnemedia.net/uokik-naklada-na-nc-11-mln-zl-kary/
https://wolnemedia.net/uokik-naklada-na-nc-11-mln-zl-kary/

Tym, ktérzy wypowiedzieli umowy, firma ma umozliwi¢ do 31 maja
anulowanie wypowiedzenia oraz kontynuowanie Kkorzystania z
ustug telewizyjnych na warunkach obowigzujgcych przed
wypowiedzeniem swiadczenia. Na koniec, abonenci wybierajacy
oferte nc+ do 31 maja bedg mieli mozliwo$¢ odstgpienia od
oferty.

Nie ma co ukrywac, ze decyzja UOKiK jest bez watpienia efektem
szeroko zakrojonych protestéw w sieci. Na oferte i sposoéb
wprowadzenia nc+ skarzyty sie w witrynach spotecznosciowych
tysigce o0sob. Mimo wszystko wcigz mozna znalezé¢ opinie
internautéw stwierdzajgce, ze wymierzona kara jest zbyt mata.
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