Unijna dyrektywa Omnibus
ujawnlia prawde o promocjach

4 stycznia 2023

0d 1 stycznia obowigzuje unijna dyrektywa Omnibus. Jej g*éwnym
celem jest walka z fikcyjnymi przecenami. Ma ona uderzad
przede wszystkim w nieuczciwych sprzedawcéw, ktdérzy sztucznie
zawyzajg ceny produktéw, a nastepnie je obnizajg, informujac
klientéw o rzekomej promocji.

Dyrektywa bierze na cel wszystkie sklepy stacjonarne oraz
internetowe, ktdre oferuja przecenione produkty. Zgodnie z
nowym prawem, na etykiecie musi sie znalez¢ oprécz ceny
promocyjnej, najnizsza kwota z ostatnich 30 dni. Oproécz
dyrektywy Omnibus implementowano takze dwie inne: towarowg
oraz cyfrowg. Nowe przepisy dotyczy¢ beda uméw zawartych od 1
stycznia 2023 roku.

~Nowe regulacje pozwolag *tatwiej walczy¢ z takimi
niekorzystnymi dla konsumentdéw zjawiskami jak fikcyjne
promocje, podwojna jakos¢ produktow w réznych krajach,
wykupywanie biletdéw na koncerty przez boty czy fatszywe opinie
w internecie” — zaznaczyt polski Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumentodw.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwrécit takze uwage,
ze pojawig sie tez nowe zasady reklamacji. ,W pierwszej
kolejnosci konsument bedzie mégt Zzadac¢ naprawy lub wymiany
wadliwego towaru. Zwrot pieniedzy (czesSciowy lub catkowity)
bedzie mozliwy w kolejnym etapie dochodzenia roszczen.
Korzystne dla konsumentéw jest wydtuzenie do dwoch lat terminu
domniemania, ze niezgodnos¢ z umowg istniata juz w chwili
zakupu” — dodat urzad.
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Srednia walizka z
polikarbonu geometryczna

———
329,90 zt 639;90-2

Profil Historia.org.pl opublikowat na ,Twitterze” zdjecie
walizki zaoferowanej przez jeden ze sklepow online. Wedtug
strony internetowej przedmiot z polikarbonu zostat przeceniony
niemal o potowe, z 639,90 zt na 329,90 zt. Pod spodem widnieje
jednak informacja, ze w ciggu ostatniego miesigca produkt ten
kosztowat 279,90 zt.

Inny przyktad dotyczy elektromarketu, ktéry ,przeceniony” o
300 zt telewizor na przestrzeni ostatnich 30 dni oferowat w
cenie o ponad 1300 zt nizszej. Sprzet kosztowat wéwczas 3239
zt. Rzekoma promocja ma obnizac jego cene z 4899 zt na 4549
zt.
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