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11 miliondéw uzytkownikéw zlikwidowato swoje strony na portalu
spoteczno$ciowym Facebook. Wedtug danych sondazowych, oko%o
potowa z nich ttumaczy to obawg o zachowanie prywatnos$ci w
internecie. Impulsem do likwidacji swoich kont internetowych
byty niedawne doniesienia o monitoringu, ktory prowadzi w
internecie Agencja Bezpieczenstwa Narodowego Standw
Zjednoczonych. Wedtug ekspertdéw, taki odptyw uzytkownikéw
zmusi wtascicieli portali spotecznosciowych do zastanowienia
sie nad sensem tak $cistej wspoOtpracy z stuzbami specjalnymi.

JWirtualne samobéjstwo” - tak ochrzcili nowy trend
dziennikarze. Prawie dziewieciu milionom osdob w USA i dwdm
milionom w Wielkiej Brytanii nie by*o zal swoich fotografii,
filméw wideo oraz innych informacji, ktdére gromadzili na
swoich kontach na Facebooku.

Brytyjska ,The Daily Mail” w ostatnich dniach publikowata
wyniki sondazu, przeprowadzonego przez Uniwersytet Wiedenski.
Jak wyjasniono, uzytkownicy opuszczali Facebook juz wczesniej:
swoje badania Austriacy przeprowadzali trzy lata temu. Jednak
juz wtedy wiekszos¢ badanych — 43% — przyznata, ze odchodzg z
portalu, poniewaz obawiajg sie, ze w internecie naruszona
zostanie ich prywatno$¢. Na drugim miejscu byto niezadowolenie
z funkcjonowania serwisu. WSrdéd innych przyczyn pojawiata sie
nieche¢ do bezsensownych rozméw i strach przed uzaleznieniem
od portalu spoteczno$ciowego. Jednak w ciggu ostatnich trzech
lat problem nie zniknagt, a mozna nawet powiedzie¢, ze
nabrzmiat*, zauwaza kierownik grupy, ktora przeprowadzata
badanie, profesor Uniwersytetu Wiedenskiego Stefan Stieger.
,T0 po prostu zbieg okolicznos$ci, ze artykut w ,The Daily
Mail” pojawit sie wtasnie teraz, kiedy aktualnym tematem sg
zwigzki z NSA. Ale czas pokazuje, ze problem pozostaje
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aktualny. Wéwczas, trzy lata temu, w zwigzku z niezadowoleniem
wielu uzytkownikow opuscito Facebook, a teraz zndéw obserwujemy
cos podobnego.”

Powodem pierwszej fali odejs$¢ z Facebooka byta metna wypowiedZz
wtasciciela serwisu Marka Zuckerberga, ze ludzie majg nieco
przestarzate pojecie o prywatnosci w internecie. Teraz
uzytkownicy portali spotecznosSciowych 2z pomocg bytego
pracownika NSA Edwarda Snowdena otrzymali konkretng
informacje: ,Wielki Brat” $ledzi was, wykorzystujac
skomplikowane programy oraz caty zesp6t pracownikodw.
Oczywiscie, po takich rewelacjach portal opuscity miliony.

Wprawdzie nie we wszystkich panstwach zagrozenie monitoringu i
utraty prywatnos$ci zostaty przyjete powaznie. Jak pokazato
badanie przeprowadzone na stronie internetowej Gtosu Rosji, w
Niemczech swoje konta skasowato zaledwie 10% respondentéw, a
16% zaczeto z wiekszg ostroznosScig podawac swoje dane. Wsrod
frankojezycznych uzytkownikéw strony 13% juz zlikwidowa*o
swoje konta, a 23% zamierza to uczyni¢. Anglojezycznych
uzytkownikéw perspektywa monitoringu przestraszyta bardziej —
juz 57% ,udmiercito” swoje profile na Facebooku. WSrdéd Rosjan
tylko 4% respondentéw zlikwidowato swoje strony.

Nalezy podkreslic¢, ze opuszczajacy Facebook uzytkownicy nie
dziatajg jedynie pod wpitywem chwili 1 emocji. Wszystko
wskazuje na przemys$lane decyzje, bowiem odejscie z portalu
spotecznosciowego nie jest takie proste, podkreslit w
wywiadzie dla Gtosu Rosji profesor socjologii z Cornell
University Michael Macey. ,Zlikwidowac swoje konto jest bardzo
trudno — Facebook bedzie sie temu sprzeciwiaé¢ wszelkimi
sposobami. 0 wiele prosciej jest z niego nie korzystac¢. Do
tego, podczas likwidowania profilu, wutracie podlegaja
wszystkie dane, wszystkie fotografie itd. Czynione jest
wszystko, aby powstrzymaé¢ uzytkownika przez tym krokiem. Ale
jesli ludzie i tak sie na to decydujg i likwiduja swoje
profile, to wysytaja jasny sygnat: sygnat odzwierciedlajacy
ich zaniepokojenie z powodu zagrozonej prywatnosci danych



osobowych.”

Czy masowa likwidacja profili bedzie trwa¢ nadal? Do czego
moze to doprowadzic¢? Na to pytanie ,Gtosu Rosji” odpowiedziat
dyrektor wykonawczy brytyjskiej kompanii w sferze ochrony praw
cyfrowych Open Rights Group Jim Killock: ,To z pewnoscia
odbije sie na biznesie: przede wszystkim, Facebook straci
dochdd. Ale to raczej pozytywne zjawisko, bowiem w tym
przypadku kompania bedzie musiata zrewidowaé¢ swoje zwigzki z
amerykanskimi stuzbami specjalnymi i bardziej uwaznie
traktowad przepisy, ktére pozwalajg rzadowi monitorowad
informacje i narusza¢ prywatnos¢. Amerykanskie przepisy
potencjalnie ukierunkowane sg na to, aby stuzby specjalne
mogty zdoby¢ wszelka interesujgcag ich informacje o kazdym
cztowieku, ktory ich interesuje, to teraz powszechnie znany
fakt. Rzad nie bedzie niczego robit. W takim wypadku, moim
zdaniem, nacisk opinii publicznej bedzie bardzo na miejscu.”

Jednak jest 1 druga strona medalu. Kultura zachowania
uzytkownikéw w przestrzeni wirtualnej wcigz jest daleka od
ideatu. A przeciez prywatno$¢ mozna zagwarantowal w prosty
sposO6b, wtasnie przestrzegajac ,higieny” przebywania w
internecie, przekonany jest znany meksykanski politolog
Gabriel Carrillo. ,Korzystam z Facebooka tak, aby nikt nie
mégt z jego pomoca pozna¢ moich prywatnych danych. Najlepszy i
jedyny sposéb jak to zrobi¢, to nie publikowa¢ zadnych
prywatnych tresci na swdj temat na portalach
spotecznos$ciowych. Ja nie umieszczam tam swoich numeroéw
telefondéw, osobistych fotografii, numerdow kart kredytowych.
Dla mnie Facebook to przede wszystkim Srodek masowej
informacji, z ktorego czerpie wiedze o aktualnych wydarzeniach
na sSwiecie, a nie archiwum prywatnych danych. Moim zdaniem,
wielu ludzi nie rozumie znaczenia przestrzegania ,higieny” w
przestrzeni wirtualnej.”

Po tym, jak wybucht skandal z monitowaniem przez stuzby
specjalne, kompanie Facebook, Google i Yahoo zaproponowaty
wprowadzenie nowych zasad ,jawnosci” danych, ktére pozwola



uzytkownikom sprawdza¢, jaka informacja o nich i w jakiej
skali jest zbierana przez stuzby specjalne. Zdaniem ekspertéw,
taka przejrzysto$s¢ w pewnym sensie pomoze. Ale najwazniejszy
krok powinny przedsiewzig¢ wtadze, ograniczajgc prawnie
mozliwo$ci Sledzenia ludzi bez odpowiedniej decyzji sadowej.
Na razie tego nie ma, a portale spotecznoSciowe bedg traci¢
uzytkownikoéw, a wraz z nimi dochody.
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